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1 Strategiset linjaukset

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin. Lautakunta toteuttaa oi-
keusturvaa antamalla kirjallisia ratkaisusuosituksia kuiuttajien ja elinkeinonharjoittajien véalisiin
seka asuntoa koskeviin yksityisten valisiin sopimusoikeudellisiin erimielisyyksiin ja neuvomalla

seka kannustamalla osapuolia sovintoon.

Lautakunta on laatinut strategian vuosille 2021-2026. Strategian mukaan lautakunnan tavoit-
teena on olla tehokas ja laadukas tuomiocistuimia tadydentava riidanratkaisuelin. Keskeisia lau-
takunnan arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja oikeuden helppo saatavuus maksutta. Lautakunta
vaikuttaa keskeisesti kuluttajaoikeuteen ratkaisukaytanndllaan. Lautakunta paivittaa tulossopi-

muskaudella strategiansa vuonna 2026.

Kuluttajariitalautakunnan toimintaymparistd on jatkuvan muutoksen tilassa. Hallituksen sopeu-
tus- ja sdastotoimet vaikuttavat lautakunnan kaytossa oleviin resursseihin. Toisaalta lautakun-
taan saapuvien asioiden maara on liki poikkeuksetta kasvanut vuosittain, ja asiamaarien voi-
daan olettaa kasvavan myds tulevina vuosina. Asiamaariin ja kasittelyaikoihin vaikuttavat ai-

nakin seuraavat lautakunnan toimintaympériston ofosuhteet ja muutokset:

« Kansantaloudessa tapahtuvat muutokset, kuten asuntokaupan hidastuminen, voivat va-
hentda nithin liittyvia riitoja, mutta vuokra-asumisen lisdantyminen puolestaan lisata

vuokrariitoja.

o Akilliset maailmanlaajuiset kriisit (vime tulossopimuskaudella pandemia, Ukrainan so-
dasta aiheutunut sahkdémarkkinoiden kriisi) ja jopa yksittdista ison markkinaosuuden
omaavaa elinkeinonharjoittajaa koskevat ongelmat voivat yllattden lisata joitakin kulu-

tushyodykkeita koskevia riitoja jyrkasti.

¢ Jo paatetyt lainsaadantéuudistukset, kuten rahapelilainsaadannon uudistus, lisdavat
lautakuntaan saapuvien asiociden maaraa. Lautakunnan ratkaisutoiminnan kannalta
keskeisten lakien uudistaminen ainakin alkuvuosina liséa lautakunnan tyéta ja mahdol-

lisesti pitkittaa kasittelyaikoja ennen kuin uudet linjaukset saadaan tehtya.

+ Digitalisaatio vaikuttaa usealla tavalla niin tarjolla oleviin kulutushyddykkeisiin, niiden

hankintaan kuin itse rildan ratkaisumenettelyyn.
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s |autakuntaan tulee vireille isoja asiakokonaisuuksia, joissa joudutaan odottamaan tuo-
mioistuinten ratkaisuja, jotka pidentavat lautakunnan keskimaaraista kasittelyaikaa lau-

takunnasta riippumattomista syista.

Lautakunta tehostaa toimintaansa olemassa olevien ruuhkien purkamiseksi ja kasvavien
asiamaarien hallitsemiseksi kehittdmalla henkiléstérakennettaan ja toimintatapojaan seka
edistdmalla lautakunnan toimintaan vaikuttavia sdaddsuudistuksia. Lisdksi lautakunnan toimin-
taa tehostetaan uudistamalla lautakunnan asianhallintajarjestelmé. Lautakunta ennaltaehkéi-
see kuluttaja- ja asuntoriitoja tekemadlla yhteisty6td muiden viranomaisten ja toimielimien
kanssa. Lautakunta antaa verkkosivuillaan ajantasaista tietoa toiminnastaan, lautakuntame-

nettelysta seka ratkaisukaytannostaan.

Lautakunta laatii toimintasuunnitelman, johon kirjataan suunnitellut tehostamistoimenpiteet.

Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa.

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa valtion henkilostéstrategiaa. Valtion henkildstéstrategian mu-
kaisesti kuluttajariitalautakunta huolehtii tehokkaasta ja laadukkaasta rekrytoinnista, yhteisélii-

syydesta ja palkitsevasta urakehityksesta.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valtion talousarviossa kuluttajariitaiautakunnan tavoitteeksi on asetettu lautakunnan toiminnan
kehittaminen késittelyaikojen lyhentamiseksi ja kuluttajien oikeusturvan parantamiseksi. Oi-
keusministerié arvioi kuluttajariitalautakunnan toimintaa tehostavia saadésmuutostarpeita lau-
takunnan omien ehdotusten ja selvityshenkilén vuonna 2024 |laatiman seivityksen seka siita

saadun lausuntopalautteen pohjalta (OM, selvityksia ja ohjeita 2024.4).

Kuluttajariitalautakunta toimii osana oikeusturvajarjestelmaa taydentaen tuomioistuimia ja toi-
mien kdytdnn&ssa osin niiden sijasta. Lautakunnassa asian saattaminen vireille ja hoitaminen
koko menettelyn ajan on helppoa myds ilman asiamiesta. Asian vireille saattaminen onnistuu
sopivaa palvelukanavaa hyédyntéen, mika varmistaa sen, etté korkealaatuinen oikeusturva on

kaikkien satavilla. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Kuluttajariitalautakunta toimii myés osana kuluttajansuojajarjestelmaa vahvistaen kuluttajien
oikeusturvaa ja tukien kuluttajaneuvontaa. Ratkaisukaytannéliaan lautakunta ohjaa elinkeino-

harjoittajia toimimaan kuluttajacikeuden mukaisesti vaikuttaen nain elinkeinoelamaan ja sen
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toimintaan. Ratkaisukaytdnndllaan lautakunta ohjaa myés kuluttajia heidén kayttdessaan oi-
keuksiaan ja tayttdessaén velvollisuuksiaan seka turvaa heidan asemaansa sopimuskumppa-

nina elinkeinonharjoittajien kanssa.

Kuiuttajariitalautakunta lisd& oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa erityisesti kuluttajien ja elin-
keinoharjoittajien valisissad seka asuntokaupan osapuolten vélisissa suhteissa seka ehkaisee

virheellisia menettelyja kuluttajasopimuksissa ja asumista koskevissa sopimuksissa.

3 Tulostavoitteet

Tulostavoite 1. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kuluttajariitalau-
takunta toimii osana oikeusturvajirjestelmii mahdollistaen oikeusturvan saamisen

maksutta ja ilman kuluriskid elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisissi riidoissa.

Siirtyvien asioiden maara vahenee. Asioita ratkaistaan enemman
kuin niité tulee sisdan ja keskimaaraiset kasittelyajat laskevat
kaikilla paattymistavoilla ja kaikissa asiaryhmissa. Pisimmat jonot
Mittarit v. 2026-2029 seka kasittelyajat ovat talla hetkella asuntoasioissa, joten lauta-
kunta painottaa erityisesti asuntoasioiden ruuhkien purkamista

kasittelyaikojen lyhentamiseksi vuosina 2026-2027.

Késittelyajat kk
2025 2026 2027 2028 2029
Kaikki asiat 14 13 12 10 8
Asuntoasiat 21 19 16 13 10
Autoasiat 10 9 8 7 6
Palveluasiat 12 10 9 8 7
Tavara-asiat 12 10 9 8 7

Vaitioneuvoston vuonna 2022 antaman oikeudenhoidon selon-
teon mukainen tavoite on 6 kuukauden keskimaarainen kasittely-
aika. Tavoitteena on, ettd tama kasittelyaikatavoite saavutettai-

siin vilmeistaan vuonna 2032.

Asiamaarat
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Saapuu 7200 | 7400 | 7600 | 7700 | 7800
Ratkaistaan 7800 | 8300 | 8000 | 8100 | 8200
S "Wie"r:‘azéré vanhe- | soo 900 400 400 400
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Tulostavoite 2. Kuluttajariitalautakunta lisdé ratkaisutoiminnailaan oikeudenmukai-

suutta yhteiskunnassa ja ehkéisee virheellisia menettelyja kuluttajasopimuksissa ja

asuntoasioissa.

Mittari 1. v. 2026-2029

Paatosten noudattamisaste on vuosittain yli 70 % (tiedetyista).

Mittari 2 v. 2026-2029

Lautakunta julkaisee verkkosivuillaan saannéllisesti uusia peri-
aatteellisesti merkittavia tai useita kuluttajia koskevia ratkaisuja
seka antaa medioille tarkempaa tietoa ratkaisuistaan. (toteutunut
kylla/ei)

Mittari 3. v. 2026-2029

Kuluttajariitalautakunta tekee yhteistyota Kilpailu- ja kuluttajavi-

raston (neuvonta ja valvonta) kanssa. (toteutunut kylla/ei)

Kuluttajariitalautakunta tekee yhteistyéta Euroopan kuluttajakes-
kuksen kanssa kansainvalisten riitojen ehkaisemiseksi. (toteutu-

nut kylla/ei)

Kuluttajariitalautakunta jatkaa yhteisty6ta FINE:n kanssa ratkai-
sukaytantéjen yhdenmukaisuuden varmistamiseksi. (toteutunut

kylla/ei)

Kuluttajariitalautakunta tekee yhteistyéta elinkeinoelaman jarjes-
téjen kanssa lautakunnan ratkaisujen noudattamisen edista-

miseksi seké riitojen ennaltaehkaisemiseksi. (toteutunut kylla/ei)

Tulostavoite 3. Digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaén vastuullisesti osana monipuo-

lista palveluntarjontaa

Mittari 1. v. 2026-2029

Sahkoisen asioinnin (asiointipalvelu + sahképosti) suhde pape-

riasiointiin on noin 95 %:a tai enemman.
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Mittari 2. v. 2026-2029

Mittari 3. v. 2026

Mittari 4. v. 2026

Kuluttajariitalautakunnan sahkginen asianhallintajarjestelma uu-
distetaan kokonaisvaltaisesti. Uudistus tehdaan useassa vai-
heessa: kirjaamosovellus otetaan kaytttéon kevaalla 2026 ja tar-
kastajien ja esittelijdiden osuudet otetaan kaytt6on 2027-2028.

(toteutunut kylla/ei)

Lautakunnan verkkosivut uudistetaan 2025-2026 ja otetaan kayt-
téon kevaalla 2026. Sivujen paivittdmiseen ja yllapitoon nime-

taan vastuuhenkilot. (toteutunut kylla/ei)

Kehitetaan ja otetaan kayttéon tapoja hyddyntaa tekoalyohjel-

mistoja lautakunnan toiminnassa. (toteutunut kylla/ei)

Henkilosto on osaava.

Mittari 1. v. 2026

Mittari 2. v. 2026-2029

Mittari 3. v. 2026-2029.

' Tulostavoite 4. Tybyhteisé on oikeudenmukainen ja tukee henkiléston hyvinvointia.

Lautakunta on oftanut kayttéén HenkiléstéBaron Tutka-kyselyna
syksylla 2025 osana OEV-virastoa. Kyselyja toteutetaan OEV-vi-
raston kanssa yhteisessa aikataulussa.

Tutka-kysely: kokonaistulos 2,5, arvostus ja tyon merkitykselli-
syys 3, tydyhteistydn tuloksellisuus 2,5, esihenkil6tyo 2,5, johta-

miskulttuuri 2,5, organisaation toimintakulttuuri 3

Sairauspoissaolot, 5 tyopaivaa/htv

Alle vuoden pituisten maaraaikaisuuksien osuus ei kasva. (toteu-

tunut kylla/ei)

' Tulostavoite 5. Kuluttajariitalautakunta on kiinnostava tyépaikka tyonhakijoille

Mittari 1. v. 2026

Lahtovaihtuvuus- % v. 2026: korkeintaan 10-14 %.
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Mittari 2. v. 2026

Virkavapaalle ja4 vuosittain korkeintaan 15 % henkildstosta.

Hallinnonalan yhteisid tavoitteita

Kuluttajariitalautakunnan toimia yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi

Mittari 1. v. 2026

Yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu ja on ajantasainen. (toteutu-

nut kyllé/ei)

Kuluttajariitalautaku

nnan varautuminen

Mittari 2. v. 2026

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on laadittu ja on ajantasainen. (to-

teutunut kylla/ei)

4 Voimavarojen hallinta

Kuluttajariitalautakunnan henkilétyévuodet

Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2024 2025 2026 tavoite tavoite tavoite
2027 2028 2029
Henkildtyévuodet, yh-
teensi 38,5 43 44 41 41 41
Johto 2 2
Hallinto
Ylitarkastajat 4 4
Esittelijat 16 19 18 16 16 16
Tarkastajat 13 13 14 13 13 13
Harjoittelijat 0,5 1 1 1 1
Sivutoimiset esittelijat 1 2 2 2 2 2




Kuluttajariitalautakunnan toiminnan rahoitus
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TOIMINNAN RAHOITUS 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Oikeusministerion yhtey- TP Arvio TA| Kehys Kehys| Kehys

dessd toimivien viranomais-

ten toimintamenot, mo-

mentti

25.01.03

(1000 euroa)

Siirtynyt edelliselta vuodelta 118 548 450 233 248 263

TA ja LTAt / kehys 3380 3200 3215 3215 3215 3215

Kaytettdvissi oleva rahoitus 3498 3748 3 664 3 448 3463 3478

Menot 2952 3301 3431 3200 3200 3200

Tulot 2 3 0 0 0 0

Nettomenot 2950 3298 3431 3200 3 200 3 200

548 450 233 248 263 277

Siirtyy seuraavalle vuodelle (16 %)| (14 %) (7 %) (8 %) (8 %) (9 %)

Kuluttajariitalautakunnan menojen ja tulojen erittely

TULOJEN JA MENOJEN 2024 2025 2026 2027 2028 2029

ERITTELY TP Arvio TA Kehys | Kehys Kehys

{1000 euroa)

Henkiléstékulut 2 581 2 961 3 070 2 834 2834 2834

Toimitilavuokrakulut 165 190 200 205 205 205

Palvelujen ostokulut 140 115 124 124 124 124

Muut kulut 66 35 37 37 37 37

Investointimenot 0 0 0 0 0 0

Bruttomenot 2 952 3 301 3431 3 200 3 200 3 200

Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0

Muut tuotot 2 3 0 0 0 0
Bruttotulot 2 950 3 298 3431 3200 3200 3 200
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5 Seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa sovitaan varsinaisesti vuotta 2026 koskevista tavoitteista ja alustavasti
vuosien 2027-2029 tavoitteista. Kuluttajariitalautakunta seuraa ja edistaa tulossopimuksen to-
teutumista. Ministerion ja kuluttajariitalautakunnan valilla jarjestetadn edellisvuosien tapaan

saannollisia seurantakokouksia.

Oikeuslaitostydryhman ehdottamia toimenpiteitd otetaan huomioon kuluttajariitalautakunnan

toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessé tulossopimuskauden aikana.

Oikeusministerié huolehtii vastuualueellaan hallitusohjelman toimeenpanosta ja kuluttajariita-

lautakunta osallistuu ohjelman toteuttamiseen.

Oikeusministerit tukee kuluttajariitalautakuntaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydssa.
Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeriélle kuluttajariitalautakunnan
puolivuctiskatsauksessa ja tilinpaatoksessa. Kuluttajariitalautakunta vastaa sisaisesta valvon-

nastaan ja riskienhallinnastaan.

Oikeusministeritssa 5.11.2025

Oikeusministeri® Kuluttajariitalautakunta
tti Leinonen Katri Kummoinen
Kansliapaallikké Puheenjohtaja
fi
Liisa Huhtala uho Karkkunen
Osastopaallikko Varapuheenjohtaja
6 Liitteet

Liite 1. Kuluttajariitalautakunnan toiminnalliset tunnusluvut



Liite 1, Kuluttajariitalautakunnan toiminnalliset tunnusluvut

Toteutuma | Toteutuma . Ennuste Muutos %- Muuios %- . .
2023 2024 Tujo 2025 2025 202512024 Tujo 2026 202612025 Arvio 2027 | Arvio 2028 | Arvio 2029
Saapuneet ratkaisupyynntt
Asunto 1972 1 890 1900 1750 7 % 1900 9% 2 000 2000 2 000
Auto 2138 2 264 2 300 2 250 -1 % 2300 2% 2 350 2400 2 450
Palvelu 1761 1924 2100 2200 14 % 2200 0% 2 300 2300 2 300
Tavara 1049 1048 1000 1000 -5 % 1000 0% 1050 1 050 1050
Saapuneet asiat yhteensi 6931 7127 7 300 7 200 1% 7 400 3% 7700 7 750 7 800
Toteutuma | Toteutuma Ennuste Muutos %- Muutos %- . .
2023 2024 Tujo 2025 2025 202512024 Tujo 2026 2026/2025 Arvio 2027 | Arvio 2028 | Arvio 2029
Kisitellyt ratkaisupyynnét
Asunto 1 561 2044 2200 2 350 15 % 2 400 2% 2 300 2200 2100
Auto 1682 2002 2 400 2100 5% 2 350 12 % 2300 2450 2 550
Palvelu 2 Q02 2237 2 200 2 350 5% 2 450 4% 2350 2 350 2400
Tavara 833 1068 1300 1 000 -6 % 1100 10 % 1050 1100 1150
Kisitellyt aslat yhteensd 6 078 7 351 8100 7 800 6 % 8 300 8% 8 000 8100 8 200
Toteutuma | Toteutuma Ennuste Muutos %- Muutos %-
2023 2024 Tujo 2025 2025 2025/2024 Tujo 2026 202612026 Arvio 2027 | Arvio 2028 | Arvio 2029
Padttymistapa
Jaostoratkaisut ja paéatetty taysistunnossa 1 561 1734 1600 1600 -8 % 1 500 -6 % 1300 1300 1400
Yksinkertainen menettely 1571 2005 2000 2 050 2% 2 300 12% 2100 2 000 2 000
Esittelijaratkaisut 590 459 1 000 700 53 % 1000 43 % 1000 1200 1200
Sovinnot {ml.luopumiset) 1785 2082 2400 2300 10 % 2400 4 % 2 500 2500 2 500
Siirretty kuluttajaneuvontaan 28 80 100 100 25 % 100 0% 100 100 100
Muut 533 991 1000 1 050 6 % 1000 -5 % 1000 1000 1000
Yhteens# 6 078 7 351 8100 7 800 6% 8 300 5% 8 000 8100 8 200
Toteutuma | Toteutuma Ennuste Muutos %- Muutos %-
2023 2024 Tujo 2025 2025 202512024 Tujo 2026 202612025 Arvio 2027 | Arvio 2028 | Arvio 2029
Suositusten noudattamisaste (%) 76 % 65 % 75 % 70 % 8 % 75 % 7% 75 % 75 % 75 %
Suositettu hyvitysts 1712 2 039 2000 2300 10 % 2 300 0 2 300 2300 2 300
Ei suositettu hyvitysta 1289 1610 1 500 1850 15 % 1850 0 1850 1 850 1850




Suositeliu elinkeinoharjoittajan {(vastapuolen)
farjoamaa hyvitystad 29 30 30 50 87 % 50 0 50 50 50
Ei annettu suositusta (ns. nahkapaités) 33 30 50 50 87 % 50 0 50 50 50
Ei toimivaltaa 17 20 20 50 150 % 50 0 50 50 50
Jatefty kasittelematts (esittelijan ratkaisu)
Keskimdardinen kiisittelyalka
Kisittelyaika (kk) 13,62 13,60 11,08 14,00 04 12,77 -0.8 14,00 9,15 7,68
Teksliilit ja pesulat 8,49 8.00 7.00 10,00 2,0 9,00 1,0 8,00 7,00 6,00
Nahka-ala, turkikset, suutarit 8,40 7,00 7.00 10,00 3,0 9,00 2.0 8,00 7,00 6,00
Huonekalut ja kodinkoneet 12,80 13,00 10,00 12,00 -1,0 11,00 -2,0 9.00 7.00 6.00
Autojen ym kulkuneuvojen kauppa 7.71 8,00 6,00 10,00 2,0 9,00 1,0 8,00 7,00 6,00
Autojen ym kulkuneuvojen korjaus 9,35 9,00 7.00 7,00 -2,0 7,00 -2,0 6,00 6,00 6.00
Matka-ala 15,78 13,00 13.00 10,00 -3,0 9,00 -4,0 8,00 7.00 6,00
Muut tavarat 10,52 13,00 8.00 13,00 0,0 12,00 -1,0 10,00 8,00 7,00
Asuminen ja rakentaminen 18,19 22,00 15,00 23,00 1,0 20,00 -2.0 17.00 14,00 11,00
Vakuutukset, terveydenhuolto 17,42 13,00 12.00 8,00 -5,0 8,00 5.0 7,00 6,00 6,00
Muut palvelut 14,44 14,00 12,00 16,00 2,0 14,00 0,0 12,00 10,00 8,00
Kiinteisttvalitys ja asuntokauppa 19,48 21,00{ 15,00 21,00 0.0 19,00 -2,0 16,00 13,00 10,00
Yksityishenkilsiden valiset asuntokaupat 22,62 27,00] 20,00 25,00 -2,0 23,00 -4,0 20,00 16,00 13,00
Huoneenvuckra- ja asumisoikeusasiat 16,46 14,00 12,00 17,00 3,0 16,00 20 14,00 11,00 8,00
T"'::;:’"a T°';:;:’"a Tujo 2025 E';';::te sy | Tuio2026 | %S | Arvio 2027 | Arvio2028 | Arvio 2029
Tuottavuus (kiisitellyt asiat/htv) 192 191 184 181 -5% 189 104 % 185 188 200
Taloudellisuus {toilmintamenot/kisitellyt aslat) 408 400 416 423 8 % 413 98 % 400 395 390
Virkojen maara 34 39 39 39 0% 39 100 % 39 39 39
Henkilbtytvuodet (vakitulset + ma) 31,68 38,50 44,00 43,00 12 % 44,00 102 % 41 41,00 41,00
Vakinaiset
Masraaikaiset 2,00
Kokoaikaiset
Osa-aikaiset
Tybllisyystyntekijat
Sivutoimiset esitteljjgt 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00
Haroittelijat 0,59 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00




