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1 STRATEGINEN KEHYS

1.1 Perustehtava

Kuluttajariitalautakunta ennaltaehkaisee, sovittelee ja ratkaisee lautakunnan toimivaltaan kuuluvia
riita-asioita puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti. Lautakunta toteuttaa oikeusturvaa
antamalla kirjallisia ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinoharjoittajien valisiin sekd asuntoa kos-
keviin yksityisten vilisiin oikeudellisiin erimielisyyksiin.

1.2 Toimintaympdariston muutostekijat ja riskienhallinta

Suunnittelukauden aikana toimintaympadrist66n ei ole odotettavissa merkittdvdd muutosta.

Kuluttajariitalautakunta on oikeusministerion sisdisen tarkastuksen yksikén vuoden 2018 toiminta-
suunnitelman mukaisena yhtena arviointikohteena. Arvioinnin tavoitteena on erityisesti selvittda
vuoden 2017 aikana kdytt66notetun sahkdisen asianhallinta- ja asiointijarjestelman vaikutusta lauta-
kunnan toiminnan tehostamiseen ja asioiden kasittelyn nopeuttamiseen. Lisdksi arvioinnilla pyritdan
saamaan tietoa siitd, miten asioiden kasittelyprosessia olisi edelleen mahdollista tehostaa.

EU on antanut kuluttajariitojen vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevan direktiivin (2013/11/EU), jota
koskevat lait tulivat voimaan 9.1.2016. Lain muutosten mukaan kuluttajariita-asiat on vaihtoehtoi-
sessa riidanratkaisumenettelyssa kasiteltavd 90 pdivan kuluessa asian valmistelun paattymisesta.
Talla hetkelld lautakunnassa priorisoidaan niita asioita, joita 90 paivan kasittelyaika koskee. Puheen-
johtaja on antanut ohjeen, mitka asiat katsotaan sellaisiksi poikkeuksellisen monimutkaisiksi asioiksi,
joita 90 paivan aika ei koske.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) sisdltda uusia oikeuksia kansalaisille ja velvollisuuksia re-
kisterinpitdjille ja henkilotietoja kasitteleville tahoille. Uudistukset koskevat mm. henkilGtietojen sai-
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lytystd, jarjestelmien toimintavarmuutta ja tietojenkasittelyn turvallisuutta. OM asettaa hankkeen
tietoturvauudistuksen vaatimusten kaytt66nottamiseksi ministeriossa ja hallinnonalan virastoissa.

1.3 Visiot ja strategiset tavoitteet

Avoin, aktiivinen ja turvallinen yhteiskunta, jossa jokainen voi luottaa oikeuksiensa toteutumiseen.
Oikeusministerion hallinnonalan strategiakartta (liite 1).

Kehittamalla tulevaisuudessa malleja, jotka tukevat asioiden varhaista selvittamistd, seka vaihtoeh-
toisia riidanratkaisu- ja oikaisumenettelyjd, voidaan tuottaa oikeussuojaa tehokkaasti ja taloudelli-
sesti jo ennen tuomioistuinkasittelyd. Kansalaiset pyritddan ohjaamaan entistda enemman sahkaisiin
palveluihin ja kdayttamdan monipuolisesti ja joustavasti eri palvelumuotoja.

2 TULOSSOPIMUS VUONNA 2018 JA KAUDELLA 2019 - 2021

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa omalta osaltaan oikeusturvapolitiikkaa. Suunnittelukauden 2019 -
2022 painopistealueina ovat sahkoisen asioinnin vakiinnuttaminen osaksi toimintaa ja tydmenetel-
mien kehittaminen. Tavoitteena on my®s siirtaa kuluttajariitojen ratkaisua entista enemman alkuvai-
heeseen kuluttajaoikeusneuvonnan vastuulle. Tahdn pyritddn ensisijaisesti vahvistamalla yhteistyota
kuluttajaoikeusneuvojien kanssa seka korostamalla kuluttajariitojen ratkaisemisen kaksivaiheisuutta.

Vuonna 2018 kuluttajariitalautakunnan toimenpiteitd asioiden kdsittelyn nopeuttamiseksi ovat:

- esittelijdratkaisujen mahdollisuutta laajennetaan ja kayttoa lisataan

- yksinkertaisessa menettelyssa ratkaistavien asioiden maaraa pyritaan lissamaan
- paatosmalleja kehitetdaan

- sahkéisen asiointijarjestelman avulla nopeutetaan valmistelua

Lisdksi selvitetadn, miten asioiden kdsittelyd voidaan muuttaa yksinkertaisemmaksi ja siten tehok-
kaammaksi.

3 VUODEN 2018 VOIMAVARAT

3.1 Henkilosto

Kuluttajariitalautakunnan henkiléstomaara on 37 henkilotyévuotta (liite 2). Osastosihteerin vir-
kanimike muutetaan tarkastajan (M8) viraksi 1.1.2018 lukien. Tarkastajan virka muutetaan esittelijin
viraksi (M15) 1.9.2018. Lautakunnassa on nelja ylimaaraistda maaraaikaista esittelijaa vuonna 2018.

Kuluttajariitalautakunta huolehtii, etta silld on ajan tasalla olevat henkil6sto-, tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmat, joita toteutetaan. Esimerkkeja yhdenvertaisuuden arvioimisen menetelmisti
on verkkosivulla (http://yhdenvertaisuus.finlex.fi/

Henkilostésuunnitelman osana on eldkéitymissuunnitelma kaikkien 60 vuotta tayttaneiden kanssa.
Toiminnassa on tarkeda ottaa huomioon toimiva henkilérakenne, riittdva resurssointi, uusien henki-
I6iden perehdyttaminen ja osaamisen siirtaminen.
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Kuluttajariitalautakunnan henkilostélle tehddan tyotyytyvaisyyskysely (VM-Baro) vuonna 2018. Ku-
luttajariitalautakunta arvioi henkiléston tyShyvinvoinnin tilaa kdytettdvissa olevien tutkimusten ja
muiden tietojen pohjalta ja etsii keinoja tyon kuormittavuuden vahentamiseksi ja uupumisriskin vilt-
tamiseksi.

Vapaiden virkojen tayttamisessa edellytetdaan oikeusministerion tayttélupaa.
3.2 Talous

Kuluttajariitalautakunnalle mydnnetaan toimintamenomaararahaa 2 468 724 euroa vuonna 2018
(liite 3).

4 VOIMASSAOLO, SEURANTA JA RISKIENHALLINTA

Kuluttajariitalautakunta seuraa toimintansa kehittymista ja maararahojen riittavyytta. Maararahojen
rittdvyydestd ja tavoitteiden toteutumisesta sekd sisdisen valvonnan riittdvyydesta ja
riskienhallinnan asianmukaisuudesta raportoidaan oikeusministeriéstd annettavien ohjeiden
mukaisesti.

]Vler'é Muilu auli Stahlberg
Apulaisosastopaallikko puheenjohtaj

LITTEET Oikeusministerion hallinnonalan strategiakartta
Toiminnan tulostavoitteet ja kehitys
Toimintamenomaararahan kdyttésuunnitelma

Henkil6stomittarit
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