KONSUMENT-
TVISTE-

NAMNDEN

1.
Behéver du
hjalp?

2.

Resenér
(som lamnar in
klagomalet)

3. Resenérer
som deltar i
klagomalet

4,
Till vem riktar
du krav?

Resan

Fyll i blanketten pa dator eller texta med tydlig handstil.

Pdf-instruktion Tom blanketten

KLAGOMAL
paresa

Det ar viktigt att du fyller i blanketten noggrant - dven om olika uppgifter framgér av bilagorna.

Konsumentrattsradgivaren kan hjalpa med att reda ut tvisten och med att férhandla om forlikning med motparten.

Det riksomfattande radgivningsnumret ar 071 873 1902.

Har du varit i kontakt med konsumentradgivningen? Nej

Vid vilkken magistrat, i sa fall?

Konsumentradgivningens ID-nummer, om du kanner till det.

Efternamn

Adress

Telefonnummer tjianstetid (&ven riktnummer)

E-postadress

Antal och alder

Ovriga resenérer. Bifoga en férteckning 6ver de personer som deltar i klagomalet och en fullmakt frdn dem. Fér minderériga personer
och personer med begransad handlingsbehdrighet undertecknas klagomalet eller fulmakten av vardnadshavaren/intressebevakaren.

Researrangor

Namn
Adress
E-postadress
Byra som sélt resan
Namn
Adress
E-postadress
Annan, vem?
Namn
Adress
E-postadress
Beskriv den avtalade resan har
Resemal
Satt att resa
Hotellets namn och typ av rum

Bokningsdatum Avgangsdag/-tid

Kl.

Ja

Férnamn

Postnummer och -kontor

Telefon hem (&ven riktnummer)

Yrke

Telefonnummer

www-sidor

Telefonnummer

www-sidor

Telefonnummer

www-sidor

Hemkomstdag/-tid
k.

Foljande sida




5. Betalt pris
Resan euro/vuxen euro/barn
(fortsattning) X . X : ; . .
Betalningsdag fér bokningsavgift Betalningsdag for det resterande priset
Hur fick du veta om resan? Genom
en resebroschyr Internet en resebyratjansteman en tidningsannons
annat, vad
Om du fick skriftlig information om resan, bifoga en kopia av den till klagomalet
Hur bestéllde du resan?
en resebroschyr Internet en resebyratjansteman en tidningsannons
P& annat sétt, hur
6. Andringar som klagomélet handlar om
lljlur resan Avgéng/Avgangstid Aterresa/Tidpunkt for aterresan
ev
Tidtabellen
Hotellet
Annat, vad
7. Nar upptéackte du felet?
Reklamation
hos . HanD
researrangdren Nar reklamerade du hos guiden”
Nar klagade du hos researrangéren efter hemkomsten?
Nar det har skett ett fel &r det bast att forst ta kontakt med researrangdren och férhandla om gottgorelse.
Om du har gjort det skriftligt, bifoga kopior av korrespondensen.
Vilka &tgarder vidtog guiden eller ndgon annan representant for researrangdren i resmalet? Erbjods det t.ex. byte av hotell?
Till hurdant hotell, nar? Kostnadsfritt eller mot betalning? Fick du nagon erséttning i resmalet, vad?
8. Tvisten géller
Vad galler
tvisten? Ett fel. Beratta kortfattat, pa vilket sétt resan enligt din asikt var felaktig.

Drojsmal. Beskriv ocksa hur researrangéren/flygbolaget el. dyl. skotte drojsmalet.

nagot annat, vad?

Fortsétt vid behov pa en separat bilaga. Anteckna i bilagan vilkken punkt i klagomalet den géller, dvs. 8 Vad géller tvisten?

Foljande sida




9.
Krav och
motivering

10.

Fullmakt och
uppgifter om
ombud

11.

Kontroll av
blanketten,
bilagor och
underskrift

Konsumenttvistenamndens postadress PB 306, 00531 Helsingfors Skriv ut blanketten Till borjan av blanketten

Om resan hade ett fel, kan du kréva prisavdrag, ersattning for kostnader som felet fororsakade eller havning av avtalet.
En forutsattning for havning av avtalet &r att felet eller dréjsmalet ar betydande.
Béde vid fel och vid dréjsmal kan du vara beréttigad till skadestand.

For behandlingen av klagomalet &r det nédvandigt att du uppger ditt krav tydligt. Specificera och motivera kravet. Tala till exempel
om varfor du kraver hdavning av avtalet i stallet for ndgon annan gottgorelse.
Specificera och motivera ocksa skadestandskravet och bifoga eventuella kvitton som hanfor sig till drendet.

Om du redan har fatt eller blivit erbjuden erséattning, tala om vem (t.ex. researrangdren, den byra som salt resan, forsakringsbolaget)
har betalat eller erbjudit den, hur stor ersattning och pé vilken grund. Bifoga kopior pé skriftligt material.

Krav

euro/resenar
Annat krav, vad?

Motivering for kravet

Fortsétt vid behov pé en separat bilaga. Anteckna i bilagan vilken punkt i klagomalet den géller, dvs. 9 Krav och motivering till kravet.

Om du inte skoter ditt arende sjalv, uppge har ditt ombuds kontaktuppgifter och underteckna fullmakten.
Ombudet godkanner fullmakten med sin underskrift.
Parterna svarar sjélva for sina kostnader, aven kostnader for anlitande av ombud, t.ex. en advokat.

Efternamn Férnamn
Adress Postnummer och -kontor
Telefonnummer tjianstetid (&dven riktnummer) E-postadress

Fullmaktsgivarens underskrift och namnfértydligande

Ombudets underskrift och namnfértydligande

Bifoga kopior pé resebroschyren/internetsidor, deltagarbevis/orderbekraftelse samt andra dokument som inverkar pa arendet,
sasom flygbilietter eller lakarintyg.

Nar ett arende behandlas i namnden, far parterna i allmanhet ta del av alla dokument som géller &rendet. Detta klagoméal med
behdvliga bilagor skickas till din motpart, och du som framfért klagomalet far ta del av motpartens skriftliga svar.

Om ditt ombud skéter &rendet, undertecknar han eller hon detta klagomal.

Ort och datum Underskrift och namnfértydligande
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	1cTekninen_ohje:  
 1) Fyll i blanketten med små bokstäver. Du kan använda 
     tabulatorn när du förflyttar du dig mellan frågorna. Använd mellanslags-
     tangenten för att kryssa i rutor.

 2) Den skrivna texten skall synas i respektive fält du valt.

 3) Texten i blankettens ifyllda fält kan du avlägsna genom att trycka på 
    "Töm blanketten" -knappen.

 4) Efter att du printat blanketten kom ihåg din underskrift.
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