2.
Konsument

3.
Till vem/vilka
riktar du krav?

4,
Avtalad
reparation

Fyll i blanketten péa dator eller texta med tydlig handstil.
Det ar viktigt att du fyller i blanketten noggrant - dven om olika uppgifter framgér av bilagorna.

Konsumentréttsradgivaren kan hjélpa med att reda ut tvisten och med att férhandla om férlikning med motparten.
Det riksomfattande radgivningsnumret ar 071 873 1902.

Har du varit i kontakt med konsumentrédgivningen? |:| Nej |:| Ja

Vid vilken magistrat, i sa fall?

Konsumentradgivningens ID-nummer, om du kénner till det.

Efternamn Férnamn

Adress Postnummer och -kontor

Telefonnummer tjianstetid (&ven riktnummer) Telefon hem (&ven riktnummer)

E-postadress Yrke

Skriv hér namnet pa den affér, det foretag eller den yrkesutdvare som du har ingétt avtal med eller som du kraver gottgorelse av.

j Verkstad

Namn Telefonnummer

Adress

E-postadress

j Underleverantdr

Namn Telefonnummer

Adress

E-postadress

- Reservdelsaffar

Namn Telefonnummer

Adress

E-postadress

- Annan, vem?

Namn Telefonnummer

Adress

E-postadress www-sidor

Uppge har vilket arbete som bestélldes eller skulle utféras enligt avtalet. Om avtalet gjordes skriftligt, bifoga en kopia av det eller
bestallningen/arbetsordern till klagomalet.




4.

Avtalad
reparation
(fortsattning)

Avtal om reparation eller service av

B | Motorcykel - |Bat  |Annat, vad

Om klagomalet galler intervallservice pa bil, bifoga en kopia av bilens serviceschema.
Fel som fordonet hade foére reparationen och som enligt avtalet skulle repareras

Fordonets mérke Modell Forsta registreringsdatum

lbruktagningsdatum Registernummer Tillverkningsnummer

Kdrda kilometer/timmar nar fordonet lamnades in pa verkstaden

Arbetet bestélldes, datum  Arbetet skulle borja  Arbetet skulle bli fardigt Arbetet paborjades Arbetet blev fardigt

Avtalat pris Debiterat pris varav betalats

euro euro euro
Fick du ett kostnadsférslag, ifall du inte avtalade om ett fast pris? Vilket var kostnadsférslaget?

euro Om du fick ett skriftligt kostnadsférslag, bifoga en kopia.
Betalningssatt Kreditgivare och kontaktuppgifter

:| Kontant D Kredit

Bifoga en kopia av kvittot och eventuellt finansieringsavtal.

5.
Reklamation
hos verkstaden

Néar markte du felet? Nar reklamerade du for forsta gdngen hos néringsidkaren?

Nér det intraffar fel &r det bast att forst ta kontakt med néringsidkaren och férhandla om gottgorelse.
Om du har gjort det skriftligt, bifoga kopior av korrespondensen.
Vilken gottgodrelse erbjod verkstaden?

Har felet avhjalpts? Hur, var och nar?

Ngj  a

Kostnaderna for att avhjalpa felet
euro

Vem stod for kostnaderna?

6.
Vad galler
tvisten?

Tvisten galler

:| ett fel. Beskriv kortfattat pa vilket satt arbetet enligt din asikt var felaktigt.

:| dréjsmal. Enligt avtalet skulle arbetet vara fardigt Det blev fardigt

:| priset. Uppge vad ni &r oense om.

nagot annat, vad?

Fortsétt vid behov i en separat bilaga. Anteckna i bilagan vilken punkt i klagomalet den géller, dvs. 6 Vad galler tvisten.

Foljande sida




7. Om tjansten ar felaktig, kan du krava att felet avhjélps, att det felaktiga arbetet gérs om, att priset sénks, att kostnaderna for
Krav och avhjélpande av felet ersatts till dig eller att avtalet havs.
motivering Vid dréjsmal kan du krava att naringsidkaren slutfér arbetet inom en tillaggstid som du férelagger eller att avtalet havs.
Havning av avtalet forutsatter i allménhet att felet eller dréjsmalet ar betydande.
Bade vid fel och vid dréjsmal kan du ha rétt att fa skadestand.
For behandlingen av klagomalet &r det nddvandigt att du uppger dina krav tydligt. Specificera och motivera dina krav.
Uppge t.ex. varfor du kréver havning av avtalet i stéllet for ndgon annan gottgorelse.
Specificera och motivera ocksa ditt skadestandskrav och bifoga kopior pa eventuella kvitton som hanfor sig till &rendet.
Krav, euro
Annat krav, vad?
Motivering till kravet
Fortsatt vid behov i en separat bilaga. Anteckna i bilagan, vilken punkt av kiagomalet den géller, dvs. 7 Krav och motivering.
8. Beviliades det garanti pa arbetet? Garantitid
Garanti
Nej . a  IMuntiigt || skftigt
Om garantin gavs skriftligt, bifoga en kopia av garantibeviset samt garantigivarens adress och eventuella 6vriga kontaktuppgifter.
Garanti ar inte en nddvandig forutsattning for att verkstaden ska vara ansvarig.
Uppgav verkstaden att den foljer reparationsvillkoren inom branschen?
Ja Nej
9. Fick du bruks- eller skotselanvisningar? .
Bruks- eller Om du fick skriftliga bruks- eller skdtselanvisningar, bifoga en kopia av dem. Aterge muntliga anvisningar har.
skétsel-
anvisningar
Fullmakt och Om du inte skéter ditt &rende sjélv, uppge har ditt ombuds kontaktuppgifter och underteckna fullmakten.
uppgifter om Ombudet godkanner fullmakten med sin underskrift.
ombud Parterna svarar sjélva for sina kostnader, &ven kostnader for anlitande av ombud, t.ex. en advokat.
Efternamn Férnamn
Adress Postnummer och -kontor
Telefonnummer tjanstetid (&ven riktnummer) E-postadress
Fullmaktsgivarens underskrift och namnfortydligande
Ombudets underskrift och namnfértydligande
11. Bifoga kopior pa kvitton, garantin och garantivillkoren, dvriga avtal, eventuella sakkunnigutldtanden och andra dokument som inverkar
Kontroll av pé arendet.
blanketten, Nar arendet behandlas i namnden far parterna i allménhet ta del av alla dokument som géller &rendet. Detta klagomal och behdviiga
bilagor och bilagor skickas till din motpart och du som framfort klagomalet far ta del av motpartens skriftliga svar.
underskrift Om ditt ombud skéter &rendet, undertecknar han eller hon detta klagomal.

Ort och datum Underskrift och namnfdrtydligande

Konsumenttvistenamndens postadress PB 306, 00531 Helsingfors

Skriv ut blanketten

Till bérjan av blanketten
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	1cTekninen_ohje:  
 1) Fyll i blanketten med små bokstäver. Du kan använda 
     tabulatorn när du förflyttar du dig mellan frågorna. Använd mellanslags-
     tangenten för att kryssa i rutor.

 2) Den skrivna texten skall synas i respektive fält du valt.

 3) Texten i blankettens ifyllda fält kan du avlägsna genom att trycka på 
    "Töm blanketten" -knappen.

 4) Efter att du printat blanketten kom ihåg din underskrift.
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