Kauppa- ja teollisuusministerion ja
kuluttajavalituslautakunnan valinen tulossopimus
vuodelle 2003

Yleistd

Kuluttajavalituslautakunta toimii kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalalla ja
antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilisiin yksittdisiin
kulutushyddykesopimuksia koskeviin tai muihin kulutushyddykkeen hankintaa liittyviin
sekd takaus- ja panttaussitoumuksia koskeviin erimielisyyksiin ja asuntokauppariitoihin.
Lautakunta myds sovittelee nditd riitoja. Lisdksi lautakunta antaa neuvontaa ja
koulutusta kuluttajaneuvoille ja lausuntoja tuomioistuimille.

Toiminta-ajatus

Kuluttajavalituslautakunnan tavoitteena on antaa ratkaisusuosituksia sen toimivaltaan
kuuluvissa riidoissa nopeasti, taloudellisesti ja asiantuntevasti.

Tulostavoitteet

Kuluttajavalituslautakunnan alustavat tulostavoitteet on asetettu vuoden 2003
talousarvioesityksessd, jonka pohjalta ministerid ja lautakunta sopivat seuraavista
tulostavoitteista:

Vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajavalituslautakunnan antamien ratkaisusuositusten noudattamisaste on 70 — 80
%. Lautakunta seuraa noudattamisastetta.

Kuluttajavalituslautakunta pyrkii vaikuttamamaan sidosryhmiin ja yksittdisiin
elinkeinonharjoittajiin tiedottamalla ratkaisuistaan. Kuluttajavalistukseen vaikutetaan
tiedottamalla ratkaisuista muille kuluttajaviranomaisille sekd antamalla opastusta
kuluttajaneuvojille.

Palvelu- seki tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteet

Lautakunta ei voi suoranaisesti vaikuttaa saapuvien valitusten midrdan. Lautakunnan
suoritteita ovat vireille tulleet ja paitetyt valitusasiat. Vuosina 2000-2001 suoritteita oli



5 802 kappaletta. Uusia valituksia oli vuonna 2001 2 905 kappaletta ja vuonna 2002
3 380 kappaletta.

Kisittelyaikojen osalta lautakunnan tavoitteet ovat

- ratkaisuaikatavoite  jaostokdsittelyssd on  asuntokauppaosastolla 12
kuukautta ja yleiselld osastolla 10 kuukautta ja

- téysistuntokdsittely tdysistuntoon siirtdmisen jdlkeen keskiméirin kaksi ja
puoli kuukautta,

- yksinkertaisen kisittelyn osuus ratkaisuista on 12 %, jotka pyritddn
kasittelemddn asuntokauppaosastolla 10 kuukaudessa ja yleiselld osastolla 8

kuukaudessa

- sovintojen osuus pdittyneistd valituksista on 30 %, jotka pyritddn
kisittelemddn 2 kuukaudessa.

Pitkélla aikavdlilli lautakunnan tavoitteena on lyhentdd kaikkien wvalitusten
keskimadraistd kasittelyaikaa 6 kuukauteen.

Ratkaisuissa pyritdén ns. yksinkertaisen kasittelyn tehokkaaseen kdyttoon. Lautakunta
pyrkii my6s tehostamaan sovintomenettelyd. Tdmén lisdksi seurataan, miten 2002
kayttoon otettu ns. esittelijin ratkaisuarvio ja tyOkdytdntdjen tehostaminen asioiden

valmistelussa vaikuttavat kdsittelyaikoihin.

Kuluttajavalituslautakunnan suoritteiden yksikkokustannuksia seurataan nykyiseen
tapaan. Suoritteiden hintoja verrataan mm. tuomioistuinratkaisujen hintoihin.

Resurssit
Mairarahat

Vuodelle 2003 sovittavien tavoitteiden saavuttamista varten valtion talousarviossa 2003
kuluttajavalituslautakuntaa koskevalle menomomentille on myonnetty 1 515 000 euroa.

Maédrarahasta 100 000 euroa osoitetaan uuden asianhallintajirjestelmén hankintaan.

Henkilosto

Kuluttajavalituslautakunnan henkilostokehys on 28 htv. Uusi palkkausjirjestelmi on
valmisteltu ja se on neuvotteluosapuolten hyviksyttivéina.



Raportointi

Viraston tulee raportoida tulostavoitteiden toteutumisesta kauppa- ja teollisuusminis-
teridlle ajalta 1.1.-30.6.2003 elokuun 2003 loppuun mennessid. Koko vuoden 2003
tulostavoitteiden toteutumisesta tulee raportoida 31.3.2004 mennessd. Raportoinnissa
kiinnitetddn huomiota toiminnan tuloksellisuuteen.
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