KULUTTAJARIITALAUTAKUNTA
TOIMINTAKERTOMUS 2012




1. Johdon katsaus

Kuluttajariitalautakunnan arvot ovat oikeudenmukaisuus, puolueettomuus ja oikeuden
helppo saatavuus.

Kuluttajariitalautakunta ennaltachkiisee, sovittelee ja ratkaisee lautakunnan toimival-
taan kuuluvia riita-asioita puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti.

Kuluttajariitalautakunnan keskeisimpéna tehtdvdni on antaa kirjallisia ratkaisusuosi-
tuksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisiin sekd asuntoja koskeviin yksityisten
vdlisiin erimielisyyksiin ja erdisiin muihin riitoihin.

Lautakunta pyrkii ennen kirjallisen ratkaisusuosituksen antamista mahdollisuuksien
mukaan saattamaan osapuolet sovintoon keskendan. Eri lautakunnan kayt6ssa olevista
menettelytavoista pyritdén ensisijaisesti kdyttimain nopeinta ja yksinkertaisinta me-
nettelyd tavoitteena mahdollisimman joutuisa asian késittely.

Vakiintuneella ratkaisukdytdnnolldén ja periaatteellisesti tdrkeilld tdysistuntoratkai-
suillaan lautakunta linjaa ja ohjaa kuluttajaoikeutta. Lautakunta tiedottaa tarkeimmisti
ratkaisuistaan sekd elinkeinonharjoittajille ettd kuluttajille mahdollisten riitojen ennal-
taehkdisemiseksi.

Vuonna 2012 saapuneita valituksia oli 4812 kappaletta, miké on suunnilleen sama
mdéra kuin edellisend vuonna (4850). Vuoden lopussa vireilld olleiden asioiden maard
oli noin 3 prosenttia suurempi kuin vuonna 2011.

Eniten valitettiin autokaupasta sekd remonteista. Asuntokauppa ja kiinteistonvalitys
oli kolmanneksi suurin hyddykeryhma. Kodinkoneet ja kodin elektroniikka olivat nel-
jénneksi suurin ryhmad, henkilékuljetukset viidentend. Huoneenvuokra- ja asumisoi-
keusasioita koskevien valitusten mééré oli ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna.
Niité oli kuudenneksi eniten. Seuraavan tulivat vakuutukset, autojen huolto ja korjaus
sekd puhelinpalvelut ja tietoliitkenne. Yksityisestd pysdkéinninvalvonnasta tuli kaikki-
aan 169 valitusta, 52 enemmaén kuin 2011.

Ryhmaévalituksia oli késiteltdvina yksi uusien asuntojen kauppaa koskeva, joka rat-
kaistiin toimintavuoden aikana. Asunnon ostajille ei suositettu hyvitysta.

Vuoden 2012 tulostavoiteasiakirjassa arvioitiin saapuvien valitusten méérédn olevan
noin 4500 kappaletta. Toteutunut luku oli 7 prosenttia (312 kappaletta) arviota suu-
rempi.

Vuoden 2012 tavoitteet paitettyjen asioiden osalta ylitettiin yli 9 prosentilla
(407 asiaa). Tavoite oli 4300 padtettyd asiaa ja tulos oli 4707 asiaa, miké on suurin
maira lautakunnan koko toiminta-aikana.



2. Toiminnan vaikuttavuus

Kuluttajariitalautakunnan antamien, hakijalle my0nteisten ratkaisusuositusten noudat-
tamisasteen pitéisi asetettujen tavoitteiden mukaan olla 70-80 prosenttia. Lautakunta
seuraa noudattamisastetta.

Hyvityssuosituksia annettiin 1 385 kpl. Noudattamisprosentti oli 77,5 niistd suosituk-
sista, joista oli saatu tieto (81 %).

Kuluttajariitalautakunta pyrkii vaikuttamaan sidosryhmiin ja yksittdisiin elinkeinon-
harjoittajiin tiedottamalla ratkaisuistaan kirjallisesti ja osallistumalla koulutustilai-
suuksiin. Kuluttajavalistukseen vaikutetaan tiedottamalla ratkaisuista muille kuluttaja-
viranomaisille sekd antamalla opastusta ja koulutusta kuluttajaoikeusneuvojille. Julki-
selle sanalle annetaan haastatteluja ja tietoja lautakunnan toiminnasta.

Lautakunta on tiedottanut ratkaisuistaan Kuluttaja-lehdessa ja internetsivuillaan seki
lehdistdtiedottein. Kuluttaja-lehdessa, jota julkaisee Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja jo-
ka ilmestyy kahdeksan kertaa vuodessa, on jokaisessa numerossa osa Ratkaisuja rii-
toihin. Kussakin numerossa on selostettu lyhyesti kahdeksan lautakunnan késitteleméaa
tapausta. Lautakunnan omilla internetsivuilla on 31.12.2012 mennessé julkaistu rat-
kaisuja runsaat 800 kappaletta. Ratkaisuja julkaistaan myos Kilpailu- ja kuluttajaviras-
ton internet-sivuilla, joiden laatimiseen lautakunta on osallistunut.

Lautakunnan henkil6kunta on ollut kouluttajana Kilpailu- ja kuluttajaviraston syksyi-
sin ja keviisin jarjestamilld kuluttajaoikeusneuvojien valtakunnallisilla koulutus- ja
neuvottelupdivilla. Kuluttajaneuvojien puhelin- ja sihkopostikyselyihin vastataan péi-
vittdin. Lautakunta on myos osallistunut kuluttajaoikeusneuvojien alueellisiin koulu-
tustilaisuuksiin kouluttajana.

3. Toiminnallinen tehokkuus
3.1. Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus

Lopputuotteet ovat pdétetyt valitukset. Jos muuta toimintaa ei oteta lukuun, yhden
paétetyn valituksen hinta vuonna 2012 oli 433 euroa. Lautakuntaan tulevat valitukset
voivat tulla tapauksesta riippuen kasitellyksi sovintomenettelyssé, esittelijan ratkaisui-
na, yksinkertaisessa menettelyssd, jaostokasittelyssa tai tdysistuntokasittelyssa.

Yksinkertaistetuissa menettelyissé (yksinkertainen késittely ja esittelijaratkaisut) rat-
kaistiin noin 24 prosenttia (956 + 169 kpl) paattyneistd valituksista. Tdma on saman
verran kuin 2011.

Sovintojen, joihin lasketaan myos valituksesta luopuminen, méaara oli 1408 kpl ja
osuus padttyneistd valituksista oli 30 prosenttia, mika oli 8 prosenttiyksikkda ja 36
prosenttia enemmaén kuin edelliseni vuonna.

Toiminta on kustannustehokasta verrattuna tuomioistuimiin. Alla olevasta taulukosta
ilmenevit kustannukset on laskettu jakamalla toteutuneet menot pééttyneiden valitus-
ten lukumaaralla.



Vuosi Lopputuotteita Kustannukset Lopputuotteita
kpl euroa/lopputuote kpl/htv

kerrottuna elinkus-
tannusindeksilli

2008 4 407 463 141

2009 4 164 515 123

2010 4 349 474 133

2011 4577 442 144

2012 4707 422 154

Yksikkokustannuksiin sisédltyvit siis myOs muista tehtdvistd kuin valitusten ratkaise-
misesta aiheutuneet menot. Niitd tehtdvid ovat hallinto, tiedotus, lausunnot, neuvonta
ja koulutus.

Tuottavuustavoite vuodelle 2012 oli 134 kasiteltyd asiaa/htv ja taloudellisuustavoite
480 euroa/kasitelty asia. Toteutunut tuottavuus oli 154 asiaa/htv ja taloudellisuus 433
euroa/kdsitelty asia. Tavoitteet saavutettiin selvisti.

4. Tuotokset ja laadunhallinta
4.1. Suoritteiden méiirit ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Lautakunta ei voi vilittémalla tavalla vaikuttaa saapuvien valitusten médardén. Vali-
tuksia saapui 2012 4812 kappaletta. Tiedusteluiksi kirjattuja kyselyjd saapui yleisolta
50 kappaletta.

Vuonna 2012 saapuvien valitusten madraksi ennustettiin 4500. Valituksia saapui 312
titd enemmin. Asioita péatettiin 4707 kappaletta, joten 4300 jutun méaarillinen tavoite
ylitettiin reilusti. Saapuneiden valitusten mééri pysyi suunnilleen samana vuoteen
2011 verrattuna. Padttyneitd oli 3 prosenttia edellistd vuotta enemmaén. Asuntoasioita
(asuntokaupat, kiinteistonvilitys, huoneenvuokra- ja asumisoikeusasiat sekd rakenta-
minen ja remontit) saapui vuonna 2012 1356 kpl, 28 prosenttia kaikista saapuneista
valituksista (29 prosenttia vuonna 2011). Autoasioita saapui 1100 (23 %, 20 prosenttia
vuonna 2011), tavaroita koskevia asioita 870 (18 prosenttia, 16 prosenttia vuonna
2011) ja erilaisia palveluja (mm. matkat, vakuutukset, terveydenhoito, pankit, tele- ja
tietoliikennepalvelut) 1486 kpl (31 prosenttia, 35 prosenttia vuonna 2011). Jonossa
olevien valitusten méara kasvoi edelliseen vuodenvaihteeseen ndhden (+100 kpl).

Lautakunnalle saapui vuoden aikana seitsemén lausuntopyynt6d. Ylimmmille lainval-
vojille annettiin vastaus kolmeen selvityspyynt6on.

Esittelijén tehtévissi toimivia oli 15,16 htv, joten pditettyjen asioiden maéra esittelijaa
kohti oli 310. Sivutoimisten esittelijéiden esittelemii valituksia oli yhteensi 463. Jos
ndmd vihennetdén ratkaistuista, oli paitettyjen valitusten mééri esittelijad kohden
279. Taysistunto-, jaosto- ja yksinkertaistetuissa menettelyissa (yksinkertainen késitte-
ly ja esittelijaratkaisut) tehtyjd padtoksia oli esittelijdd kohden 192. Jos sivutoimisten
esittelemdt asiat vdhennetéddn, ndiden asioiden mééra esittelijad kohden on 161.



Sivutoimiset esittelijét eivat osallistu sovintomenettelyyn eivitka asioiden valmiste-
luun. He eivit myoskaén tee ratkaisuja yksinkertaisessa menettelyssa tai esittelijrat-
kaisuja.

4.2. Palvelukyky seki suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Kasittelyaikatavoite kaikkien késiteltyjen valitusten osalta oli keskimédirin 8 kuukaut-
ta. Késittelyajat olivat keskimaérin 8,8 kuukautta. Keskiméardinen késittelyaika piteni
edellisvuodesta (8,3 kuukautta).

Yksinkertaisessa menettelyssa ratkaistuilla valituksilla keskiméaarédinen kasittelyaika
oli 10,9 kuukautta ja jaostokasittelyssa ratkaistuilla 12,6 kuukautta. Tavoitteet olivat 9
kuukautta ja 12,5 kuukautta, joten niist jadtiin vihan.

Lautakunnan puheenjohtaja on tarkastanut jaostopditokset I-VII ja IX-X jaostoilla
(yleiset kuluttaja-asiat) ja varapuheenjohtaja VIII sekd XI-XIII jaostoilla (asumisasi-
at). Tdysistuntoon on otettu ne jaostoratkaisut, joilla on ollut periaatteellista merkitysti
tai jotka lautakunnan ratkaisukdytdnnon yhtendisyyden vuoksi on ollut syyta kasitelld
taysistunnossa. Tdysistunnoissa ratkaistiin 62 asiaa.

Pédtosten tarkastamisen lisdksi varapuheenjohtaja valitsee tdysistuntoon otettavat vali-
tukset asumisasioissa, toimii tidysistunnon puheenjohtajana niissd sekd puheenjohtajan
sijaisena ja apuna lautakunnan henkil6stén nimittdmisessd. Varapuheenjohtaja vastaa
lautakunnan tiedotuksesta yhdessd puheenjohtajan kanssa.

Jaostoja on yhteensé neljitoista, joista autokauppavalituksia késittelee kaksi jaostoa
valitusten suuren méérin vuoksi. Kussakin jaostossa on sivutoiminen puheenjohtaja ja
nelja sivutoimista jasentd. Yhteensi jdsenid ja varajdsenia on yli 130. Jaostoilla rat-
kaistavat asiat esittelevét ylitarkastajat ja esittelijat. Tarkastajat ja toimisto- ja osas-
tosihteerit osallistuvat valitusasioiden valmisteluun ja selvittimiseen.

Jaostokokouksia oli 136 ja tdysistuntokokouksia 9.

Taysistuntoja on kolme ja niille asiat ovat esitelleet yksikdiden johtajat. Niissd on pu-
heenjohtaja, sivutoiminen varapuheenjohtaja ja seitsemin sivutoimista jasenti kussa-
kin.

Henkilokunta on jaettu neljddn yksikkéon: asunto-, auto-, palvelu- ja tavarayksikk6on.
Lisdksi on kirjaamo.

5. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Lautakunnan tulossuunnitelman mukaan henkilotyovuosia oli 30,64, miki sisdltda har-
joittelijat (0,53 htv).

Lautakunnalla on 2012 ollut puheenjohtaja, joka johtaa lautakunnan toimintaa. Pu-
heenjohtaja oli virkavapaalla 4.6. — 15.8. Mairiaikaisissa virkasuhteissa oli vuoden
aikana neljd henkil64 ja virkavapaalla kaksi. Virkanimityksié tehtiin nelja (kolme esit-
telijad ja kirjaaja).



Kaksi henkil6a oli osa-aikaeldkkeelld. Toinen heista jéi eldkkeelle heindkuun alusta.

Henkil6st611d on mahdollisuus saada rajoitettu maard liikunta- ja kulttuuriseteleita.
My®ds lippuja kuntosalille seké ohjattuun liikuntaan on kdytettdvana. Toukokuussa
kaytiin Helen Schjerfbeckin ndyttelyssa Villa Gyllenbergisséd. Kesdkuussa oli koko
kiinteiston keséjuhla kiinteiston pihalla. Syksylld tehtiin perinteinen Vartiosaaren ret-
ki.

Tavoitteena vuodelle 2012 oli
¢ Kaiyda tulos- ja kehityskeskustelut
Tulos- ja kehityskeskustelut on kéyty.

o Laatia henkil6stésuunnitelma sekd eldkéitymissuunnitelma kaikkien 60 vuotta
tayttdneiden henkiloiden kanssa.

Henkilostd- ja eldkditymissuunnitelmat on laadittu.

o Poisldhtevi tyontekija tayttid Webropol-selaimella tehtdvin 1dhtokyselyn
Lahtokyselyt on tdytetty.
6. Tilinpidtosanalyysi (talousarvion toteutuminen)

Kuluttajariitalautakunnalla oli kdytettdvissddn 2 065 608 euron méérdraha. Kaytto oli
yhteensd 2 041 126 euroa. Palkkausmenojen ja palkkioiden osuus toteutuneista me-
noista oli 83,9 prosenttia (1 713 222 euroa).

Palkkausmenoista kokouspalkkioiden osuus oli 59 274 euroa ja muiden palkkojen ja

palkkioiden 45 919 euroa, joka siséltad sivutoimisten esittelijoiden palkkiot. Palkat ja
palkkiot olivat yhteensd 105 193 euroa (budjetoidut 80 000 euroa). Muut kulutusme-

not olivat yhteensd 327 904 euroa. Budjetoidut kulutusmenot olivat 315 260 euroa.

7. Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Kuluttajariitalautakunta on pieni yksikkd, joten talouden ja omaisuuden seurannassa ei
ole ollut ongelmia. Maksukorttien kisittelystd on ohje ja vastuuhenkil6t on nimetty.
Kiteiskassaa ei ole. Laskujen késittelyn oikeellisuus on varmistettu madrddmalli asia-
tarkastajat sekd hyviksyjét ja heidén sijaisensa asianmukaisessa jérjestyksessi. Lain-
sddddntod, taloussddntdd ja palvelukeskuksen ohjeita noudatetaan. Vaarinkdytoksii ei
ole havaittu.

My0s varsinaisen toiminnan (valitusasioiden kisittely) riskit ovat hallinnassa. Vastuut
on maédritelty ja poikkeamat havaitaan seki sisdisen ettd ulkoisen kontrollin ansiosta.
Kasitys toiminnan riskeistd on ajan tasalla. Raportointia johdolle tehostetaan edelleen.



Tyoéjérjestyksessd ja sen nojalla annetuissa ohjeissa on lakia ja asetusta tiydentéen yk-
sityiskohtaisesti madritelty vastuut ja menettelytavat ja niitd noudatetaan. Tarkeimmat
kehittdmiskohteet ovat henkil6ston ammattitaidon yllédpito, henkildston pysyvyys,
palkkaus seké tietojarjestelmait.

Helsingissé 14. pdivand helmikuuta 2013

(Yo Y
“Pauli Stshlberg )
Puheenjohtaja //
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LIITTEET Toimintatilastot 2012
Lautakunnan menot 2012



17.1.2013 Saapuneet ja ratkaistut valitukset

1.1.2012 - 31.12.2012
1
VALITUKSET | RATKAISUT
Jaosto Siirtyneet Uusia  Yhteensi SJ ST SY ER IL SO AO ET MU Yhteensdi Siirtyy
2012 ; 2013
(KRIOLI | 48 L4 62 38 W e e 23 a 0 8 96 66
KRIL2 17 35 52 19 1 2 1 3 12 0 0 1 39 13
KRILZ |7 2100 3 s M8 3 @3] % 4 e 1 3 92 M 247
KRIL4 319 696 1015 427 8 141 4 15 73 0 7 3 678 336
| KRILS | 246 404 650 | 136 | I w W 140 < R 278
KRIL6 383 462 845 137 17 Wi 29 72 122 6 20 33 547 297
| KRIL7 | 3¢ 33 g7| W7 s 6 5 W 3 0 13 20 @ 34 43
KRIL8 466 564 1030 127 4 234 74 10 67 19 24 5 564 465
| KRILY B2 3 S| W0 ®™ 3 M5 | 3’ 13 2 269
KRIL10 521 713 1234 118 12 77 8 85 331 14 54 14 713 521
[ KRILLL | 450 286 #7124 30 M| 7 on a2 4 69 332 405
KRIL12 196 205 401 107 | 2 1 14 11 5 1 4 146 255
KRIL{3 | 280 301 MW s D 3 BT 5 30 20 3l
Yhteensi 3503 4812 8315 | 1720 62 956 169 386 1021 64 201 128 4707 3605
Jaostot
KRIL1 = tekstiilit ja pesulat SJ = Paitetty jaostossa
KRIL2 = nahka-ala, turkikset, suutarit ST = Péatetty taysistunnossa
KRIL3 = huonekalut ja kodinkoneet SY = Paitetty yksinkertaisessa menettelyssa
KRIL4 = autojen ym. kulkuneuvojen kauppa ER = Esittelijin ratkaisu
KRILS = autojen ym. kulkuneuvojen korjaus IL = Ilmoittaja luopunut valituksestaan
KRIL6 = matka-ala SO = Sovinto
KRIL7 = muut tavarat AO = Asiaoikeuteen
KRILS = asuminen ja rakentaminen ET = Eitoimivaltaa
KRIL9 = vakuutukset, terveydenhuolto MU = Muu
KRIL10 = muut palvelut
KRIL11 = kiinteistonvilitys ja asuntokauppa
KRIL12 = yksityishenkildiden viliset asuntokaupat
KRIL13 = huoneenvuokra- ja asumisoikeusasiat
s . oy " <ei arvoa>
Jaostoille tulleet valitukset % kaikista RatKaisuf L
i 16 - it
sy ER
14 14 200% 4Ha
ST ET
12 frem——— — 12 11 | 4%
|I L
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KRIL2 KRIL4 KRIL6 KRIL8 KRIL10 KRIL12
Jaostot

Sivu 1(1)



Saapuneet ja ratkaistut valitukset

17.1.2013
1.1.2012 - 31.12.2012
VALITUKSET I RATKAISUT
Yksikot Siirtyneet Uusia  Yhteensii SJ ST SY ER IL SO AO ET MU Yhteensi Siirtyy
2012 : 2013
| Asumio | 1393 138 279 | s07 12 388 98 0 1S4 4 36 21 1313 1435
Auto 565 1100 1665 563 11 272 7 31 112 1 47 6 1050 614
| Palvelu | 1136 1486 Ten’| 38 M 27 4 229 S08 A 02 80 1sH 1087
Tavara 409 870 1279 322 10 82 24 67 247 1 16 41 810 469
Yhteensi [ 3503 4812 A7 62 95 | 169 386 1021 64 201 128 4707 3608
ST ) 3 L . SJ = Padtetty jaostossa
KRIL8 = asuminen ja rakentaminen e .
. . . . ST = Paitetty tdysistunnossa
KRIL11 = rakentaminen, asuntojen huolto ja korjaus b . . )
e SY = Pagtetty yksinkertaisessa menettelyssa
KRIL12 = asuntokauppa ja kiinteistovilitys e tiin .
. . ER = Esittelijin ratkaisu
KRIL13 = yks.hléiden asuntokauppariidat, _ . .
. " IL = Ilmoittaja luopunut valituksestaan
yritysten vakuudenvap.riidat SO = Sovinto
Ault((glll(i;kk(j_ . aulk o k AO = Asiaoikeuteen
g = autOJ'en ym. kulkuneuvo_!en kau.ppa ET = Eitoimivaltaa
= autojen ym. kulkuneuvojen korjaus MU = Muu
Palveluyksikko
KRIL6 = matka-ala
KRIL9 = vakuutukset, terveydenhuolto
KRIL10 = muut palvelut
Tavarayksikko
KRIL1 = tekstiilit ja pesulat
KRIL2 = nahka-ala, turkikset, suutarit
KRIL3 = huonekalut ja kodinkoneet
KRIL7 = muut tavarat
<el arvoa>
Yksikdille tulleet valitukset % kaikista RatKaisut o
AD
11 32 ; 195
ER
ELY
ET
%
i,
8%
ML
3%

“%-osuus kaikista

Asunlo

Auto
Yksikdt

Palvelu

Tavara

S
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17.1.2013 Suositusten jakautuminen lopputuloksen mukaan
1.1.2012 - 31.12.2012

SUOSITUSTEN JAKAUTUMINEN NIIDEN SISALLON JA JAOSTOJEN TEHTAVIEN MUKAAN

Jaosto Yhtecnsii SH El EH ES ET JK
KRIL1 46 16 29 0 1 0 0
KRIL2 F7) 4 16 0 2 0 0
KRIL3 ' 164 88 70 0 5 1 0
KRIL4 i B 382 176 6 9 1 0
KRIL5 ' 270 141 115 2 12 0 0
KRIL6 I 264 137 116 4 5 2 0
KRIL7 182 89 87 2 2 2 0
KRILS i 365 160 145 11 48 0 1
KRIL9 02 20 77 0 4 0 1
KRIL10 ' 207 81 121 0 5 0 0
KRIL11 ' 231 107 116 0 6 1 1
KRIL12 63 0 0 0
KRIL13 79 0 3 0 1
Vhteensi T 25 0 7 4
SH = Suositettu hyvitystd
El = Ei suositettu hyvitysti
EH = Suositettu elinkeinonharjoittajan (vastapuolen) tarjoamaa hyvitysta
ES = Ei annettu suositusta (ns. nahkapiétos)
ET = Ei toimivaltaa
JK = Jatetty kasittelematta
Suositusten jakautuminen
EH
1%
Bl
0,
SH 4%
51%
%A%

Siva 1(1)



17.1.2013

Keskimiiriiset kiisittelyajat vuosina 2011 ja 2012

Kiisittelyaika kuukausina

Jaosto v. 2011 v. 2012
Kiisittelyaika (kk) Mediaani Kiisittelyaika (kk) Mediaani

KRIL1 7,27 6,90 6,45 6,57
KRIL2 5,09 5,03 6,31 7,13
KRIL3 717 7,38 6,91 7,00
KRIL4 6,26 5,70 5,65 5,33
KRILS 9,42 10,07 7,70 7,40
KRIL6 7,57 5,62 10,47 8,98
KRIL7 6,10 5,85 5,38 4,88
KRILS 10,02 9,02 10,80 10,87
KRIL9 7,74 5,10 9,26 5,77
KRIL10 7,03 4,62 7,40 4,67
KRIL11 14,89 15,72 15,49 17,88
KRIL12 12,11 12,20 11,58 12,60
KRIL13 10,74 12,23 11,25 13,40
Yhteensi 8,28 6,83 8,76 6,97

Kisittelyaika 2011 ja 2012

KRIL1 KRIL2 KRIL3 KRIL4 KRILS KRIL6 KRIL7 KRIL8 KRIL9 KRIL10 KRIL11 KRIL12
Jaostot

N

KRIL13

Mediaani 2011 ja 2012

KRIL1 KRIL2 KRIL3 KRIL4 KRILS KRIL6 KRIL7 KRIL8 KRILS KRIL10 KRIL11 KRIL12 KRIL13

Jaostot

Sivu 1(1)



17.1.2013

Keskimiiriiset kisittelyajat vuosina 2011 ja 2012
Piiitetty tiysistunnossa

Kiisittelyaika kuukausina

Mediaani

Jaosto v. 2011 v. 2012
Kiisittelyaika (kk) Mediaani Kiisittelyaika (kk) Mediaani

KRIL1 14,93 14,93 12,77 12,77
KRIL2 15,83 15,83
KRIL3 13,03 13,18 11,77 11,60
KRIL4 12,65 11,08 11,39 12,12
KRILS 11,51 11,83 16,39 15,40
KRIL6 15,69 16,17 21,89 21,43
KRIL7 12,50 12,27 18,03 18,03
KRIL8 24,38 24,38 23,25 23,77
KRIL9

KRIL10 17,44 17,37 18,99 19,15
KRIL11 2432 24,43 21,13 22,17
KRIL12 14,87 15,63 19,37 19,37
KRIL13 17,08 17,08
Yhteensi 15,64 15,55 18,49 18,63

Kiisittelyaika 2011 ja 2012

28

24

20

KRIL1 KRILZ KRIL3 KRIL4 KRILS KRIL6 KRIL7 KRILS KRIL10 KRIL11 KRIL12 KRIL13 Muut
Jaostot

Mediaani 2011 ja 2012

KRIL1 KRIL2 KRIL3 KRIL4 KRILS KRIL& KRIL7 KRIL8 KRIL10 KRIL11 KRIL12 KRIL13 Muut
Jaostot
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Keskimiiiiriiset Kisittelyajat vuosina 2011 ja 2012

Kiisittelyaika kuukausina

Mediaani

Piiitetty jaostossa
Jaosto v. 2011 v. 2012
Kiisittelyaika (kk) Mediaani Kisittelyaika (kk) Mediaani

KRIL1 743 7,08 7,42 7.30
KRIL2 8,94 7,82 7,99 8,13
KRIL3 9,26 9,07 9,48 8,57
KRIL4 8,01 6,97 6,46 5,87
KRILS 11,73 11,03 11,35 11,33
KRIL6 14,04 14,10 16,95 17,40
KRIL7 9,13 838 7,83 7,20
KRILS 19,37 18,98 18,77 18,90
KRIL9 17,06 15,63 18,86 17,93
KRIL10 16,81 15,85 17,75 17,50
KRIL11 18,96 18,58 21,18 20,58
KRIL12 14,13 13,12 13,84 14,50
KRIL13 15,19 15,02 15,02 14,80
Yhteensi 12,39 11,27 12,55 12,22

Kisittelyaika 2011 ja 2012

24

KRIL1 KRIL2

24

KRIL3 KRIL4 KRILS KRIL6 KRIL7

Jaostot

KRILS KRIL9

Mediaani 2011 ja 2012

KRIL10 KRIL11 KRIL12

KRIL13

KRIL1 KRIL2

in

KRIL3 KRIL4 KRILS KRIL& KRIL7

| 101010l
AL

Jaostot

KRIL8 KRIL9

KRIL10 KRIL11 KRIL12

KRIL13

Siva 1(1)



17.1.2013

Keskimiiiriiset kisittelyajat vuosina 2011 ja 2012

Piitetty yksinkertaisessa menettelyssi

Kiisittelyaika kuukausina

Medlaani

24

20

24

20

Jaosto v. 2011 v. 2012
Kisittelyaika (kk) Mediaani Kisittelyaika (kk) Mediaani

KRIL1 8,65 5,63
KRIL2 7,10 7,10
KRIL3 4,63 4,63 7,08 7,00
KRIL4 5,38 4,40 4,60 3,17
KRILS 8,68 7,02 822 6,97
KRIL6 10,50 11,20 15,82 16,07
KRIL7 6,84 6,33 6,73 5,32
KRILS8 10,17 9,83 11,93 11,55
KRIL9 11,34 11,28 10,98 9,63
KRIL10 12,65 12,07 11,94 11,83
KRIL11 15,64 15,13 17,23 18,02
KRIL12 11,86 11,50 22,95 22,95
KRIL13 11,82 10,73 11,45 10,77
Yhteensi 9,43 8,67 10,91 10,58

Kisittelyaika 2011 ja 2012

KRIL1 KRILZ KRIL3 KRIL4 KRILS KRILG6 KRIL7 KRIL8 KRIL9 KRIL10 KRIL11 KRIL12 KRIL13
Jaostot
Mediaani 2011 ja 2012
KRIL1 KRIL2 KRIL3 KRIL4 KRILS KRILB KRIL7 KRIL8 KRIL9 KRIL10 KRIL11 KRIL12 KRIL13

Jaostot

Siva 1(1)
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