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1 Strategiset linjaukset

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa oikeusturvaa antamalla kirjallisia ratkaisusuosituksia
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisiin sekd asuntoa koskeviin yksityisten valisiin
sopimusoikeudellisiin erimielisyyksiin ja neuvomalla seké kannustamalla osapuolia sovintoon.
Lautakunnan visiona on olla tehokas ja laadukas tuomioistuimia tdydentdva ja osin niiden
sijasta toimiva riidanratkaisuelin, joka ohjaa kuluttajacikeutta ja vaikuttaa siihen

ratkaisukaytannollaan.

Kuluttajariitalautakunta on puoclueeton ja riippumaton asiantuntijaelin. Sen perustehtavana on
ennaltaehkaistd, sovitella ja ratkaista lautakunnan toimivaltaan kuuluvia riita-asioita
puolueettomasti, asiantuntevasti ja taloudellisesti. Lautakunta on puolueeton ja riippumaton

asiantuntijaelin. Keskeisia lautakunnan arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja oikeuden helppo

saatavuus maksutta.

Kuluttajariitalautakunnan jasenet ovat kuluttajaoikeuden ja hyodykkeiden asiantuntijoita.
Lautakunnan henkildstd on hyvin kouluttautunutta ja asiantuntevaa seka hallitsee oikeudellisen

ratkaisutoiminnan ja seuraa oikeudellisia muutoksia.

Kuluttajariitalautakunta toteuttaa vaition henkilostostrategiaa. Valtion henkilostostrategian
mukaisesti kuluttajariitalautakunta huolehtii tehokkaasta ja laadukkaasta rekrytoinnista,

yhteisollisyydesta ja palkitsevasta urakehityksesta.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuluttajariitalautakunta toimii osana oikeusturvajérjestelmaéa taydentden tuomioistuimia ja
toimien kaytdnndssa osin niiden sijasta. Lautakunnassa asian saattaminen vireille ja
hoitaminen koko menettelyn ajan on helppoa myéds iiman asiamiestd. Asian vireille
saattaminen onnistuu sopivaa palvelukanavaa hyddyntden, mikd varmistaa sen, efta

korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien satavilla. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Kuluttajariitalautakunta toimii myds osana kuluttajansuojajarjestelmaa vahvistaen Kuluttajien
oikeusturvaa ja tukien sekd ohjaten kuluttajacikeusneuvontaa. Ratkaisukaytannéliaan
lautakunta ohjaa elinkeinoharjeittajia toimimaan kuluttajaoikeuden mukaisesti vaikuttaen nain
laajalti elinkeinoeldamaan ja sen toimintaan. Ratkaisukaytanndllaan lautakunta ohjaa myds
kuluttajia heidan kayttaessaan oikeuksiaan ja tayttdessaan velvollisuuksiaan seka turvaa

heidan asemaansa sopimuskumppanina elinkeinonharjoittajien kanssa.

Kuluttajariitalautakunta lisad oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa erityisesti Kuluttajien ja
elinkeinoharjoittajien vilisissa sekd asuntokaupan osapuolten vilisissd suhteissa seka

ehkaisee virheellisia menettelyja kuluttajasopimuksissa ja asumista koskevissa sopimuksissa.

Kuluttajariitalautakunta on toiminnassaan sitoutunut edistamaan kestdvan kehityksen
tavoitteita, jotka pohjautuvat YK:n vuonna 2015 sopimaan Kkestdvan kehityksen
toimintasuunnitelmaan.  Kuluttajariitalautakunta pitda kestavadn kehityksen osalta

painopisteenaan toimia ilmastomuutosta vastaan.

Hallitusohjelman mukaan oikeuspalvelujen saatavuutta parannetaan arvicimalla
Kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittdmistarpeita. Tulossopimuksessa on otettu huomioon
selvityshenkildn ehdottamia toimia (OM, Selvityksia ja ohjeita 2024:4) kuluttajariitalautakunnan

valmistelun tehostamiseksi.

Toimintaymparistdn kuvaus:

Kuluttajariitalautakunnan toimintaymparisté on jatkuvan muutoksen tilassa. Lautakunnan
asiakaskunta on yha kansainvilisempé&a rajojen yli tapahtuvan kaupankaynnin lisdantyessa.
Kansantaloudessa tapahtuvat muutokset, hyoddykkeiden monipuolistuminen, uusien
hyddykkeiden tulo markkinoille seka kuluttajien erilaisten hankintojen voimakas lisdéntyminen

erityisesti nettikaupassa kasvattavat jatkuvasti potentiaalisten erimielisyyksien maéaraa. Riidat
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ja niihin liittyvat normit ovat jatkuvasti, erityisesti EU-oikeuden myéta monimutkaistuneet ja
niiden maara on kasvanut. Erityisesti asuntokauppariidoissa riitojen intressit ovat kasvaneet

vaatimusten ollessa yleensé yli 10 000 euroa.

Jatkuvasti kehittyva ICT-teknologia mahdollistaa tulevaisuudessa tehokkaamman ja
sujuvamman asiakirja-aineistojen hallinnan sekd entistA enemman automatisaatiota
esimerkiksi tekoalytydkalujen avulla. Mikéli uusia tydkaluja voidaan viranomaistoiminnassa

hyddyntaa, voisivat ne vaikuttaa olennaisesti myés lautakunnan toiminnan tehokkuuteen.
Oikeushallinnon erityisviranomaiset- virasto aloittaa toimintansa 1.1.2025. Viraston
hallintopalveluyksikké hoitaa keskitetysti mm. viranomaisten talous- ja henkilostéhallinnon

tehtavia ja tarjoaa tukipalveluja.

Kuluttajariitalautakunnan uusi puheenjohtaja aloittaa tehtavasséan 1.2.2025.

1.  Tyossa jaksaminen. Jatkuva kiire ja tyojonot aiheuttavat

o 0 g sen, ettd tydn laatu karsii, mika aiheuttaa ahdistusta tyén
R|Sk|a na InyI tekijdssé ja tdtd kautta voi vaikuttaa myds tyon
2025_2029 madralliseen tulokseen,
2. Mikali pitkid jonoja ei saada purettua saapuneiden
o 00 asioiden maaran edelleen kasvaessa, pitkat kasittelyajat
KU I u ttaj dari |ta ' d Uta ku nta aiheuttavat lisatyota, painetta, turhautumista ja

epdonnistumisen tunnetta.

3. Tydnantajakuva ja henkilostépolitiikka (henkilGston
pysyvyys, paikitseminen, arvostus, asiantuntemus ja
osaamisen kehittaminen, johtaminen ja esimiestyo).
Astinlautana oleminen tuomioistuinvirkoihin.

4. KRILlin asianhallintajarjestelman uudistus alkaa vuonna
2025. Henkildston kouluttaminen ja totuttautuminen
uusiin ominaisuuksiin ja toimintatapoihin vie aikaa ja
hidastaa tyontekoa jarjestelmas ajettaessa sisddn.

5.  Sidosryhmayhteistyo ja verkostot. Riippuvuudet.
Tietotekniset ongelmat, kuten katkokset, vaikeuttavat
perustehtavatyota vangitsemalla omia resursseja
ongelmien selvittdmiseen ja niistd selviytymiseen.

6. Toimintaympéristén ja tydnmurros, puheenjohtajan
vaihtuminen. Etdtyon haittojen kasvaminen. Lautakunnan
suositusten noudattaminen.

7. Sisdisten chjeiden noudattamiskulttuurin heikkous.

- Tilannetta parannetaan seurannalla ja lisdtdan ihmisten

Todennikdisyys ymmarrystd yhteisten pelisadntdjen merkityksestd.

8.  Sirpaloituvan kuluttajansuojalainsaddannon hallinta.
Uuden, erityisesti ELHahtdisen, sadntelyn ja
ratkaisukaytanndn seuraaminen ja sovittaminen
kansalliseen kuluttajasopimusoikeuteen on haastavaa.

Suuri

Vaikutus

Pieni
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Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. Kuluttajariitalautakunta toimii

osana oikeusturvajirjestelmai taydentiden tuomioistuinmenettelya.

Mittarit v. 2025-2028

Siirtyvien asioiden maara vdhenee. Asioita ratkaistaan enemman

kuin niita tulee sisdan ja keskimaaraiset kasittelyajat laskevat

kaikilla paattymistavoilla.

Keskimaarainen kasittelyaika lyhenee nykyisesta v. 2024: 13,5
kk, v. 2025:; 11 kk, v. 2026: 8 kk, v. 2027: 6 kk, v. 2028: 6 kk.

Asiaryhmakohtaiset keskimaaraiset kasittelyajat lyhenevét

nykyisesta:

- Asuntoasiat v. 2024: 19,7 kk, v. 2025: 15 kk, v. 2026: 11
kk, v. 2027: 9 kk, v. 2028: 8 kk

- Autoasiat v. 2024: 8,4 kk, v. 2025: 7 kk, v. 2026: 5 kK, v.
2027: 5 kk, v. 2028: 5 kk

- Palveluasiat v. 2024: 13,3 kk, v. 2025: 12 kk, v. 2026: 10
kk, v. 2027: 8 kk, v. 2028; 7 kk

- Tavara-asiatv. 2024 12,4 kk, v. 2025: 8 kk, v. 2026: 7 kk,
v. 2027: 6 kk, v. 2028: 5 kk

Toimia ruuhkanpurkuun ja kasittelyajan lyhentamiseksi:

Lisataan esittelijiden maaraa 2 henkildtydvuodella
vuosille 2025-2026. Uusi esittelija (1 htv) paattaa 100-
150 juttua v. 2025 ja 150-200 juttua v.2026.

Vuonna 2024 aloittaneiden uusien esittelijiden
kasvanutta ammattitaitoa hyodynnetdan tehokkaasti

ruuhkanpurussa.

Lisataan sivutoimisten esittelijoiden maaraa 20

henkiloén ja 2 henkildtydvuoteen vuosina 2025-2026.
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Sivutoiminen esittelija (1 htv) hoitaa vuosittain 100-150 |

juttua.

Sovintojen, luopumisten ja muiden sellaisten
ratkaisupyyntdjen maaran kasvattaminen, jotka eivat
edellyta kirjallista paatésta, osuus kaikista asioista v.
2024 50 % ja keskimaarainen kasittelyaika n. 6 kk, v.
2025: 45 % ja 4 kk, v. 2026: 50 % ja 3 kk, v. 2027: 55
% ja 2 kk, v. 2028 60 % ja 2 kk.

Sovintojen, luocpumisten ja muiden nopeasti paattyvien
asioiden ratkaisemista tehostetaan mahdollistamalla
valmistelijoiden ratkaista itsendisesti enemman
tallaisia asioita. Valmistelijoille annetaan enemman
mahdollisuuksia luopumisehdotusten tekemiseen

itsenaisesti.

Saapuneista asioista seulotaan mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa pois ne asiat, jotka eivat sovellu
kasiteltavaksi niiden vaikeaselkoisuuden ja laajuuden
vuoksi, naita paatetaan, v. 2025: 20 kpl, v. 2026: 30 kpl,
v. 2027: 40 kpl, v. 2028: 40 kpl

Kirjallista paatésta edellyttdvistd asioista ratkaistaan
ensisijaisesti ensimmaisena ne, jotka voidaan paattaa
yksinkertaisessa meneftelyssa tai esittelijanratkaisuna,
naité on, v. 2025: 65 %, v. 2026; 70 %, v. 2027: 70 %,

v. 2028: 70 %. Naista esittelijaratkaisut ovat ensisijaisia.

Siirtyvien asioiden méaara vahenee v. 2025: 800 asialla
. v. 2026: 950 asialla, v. 2027: 800 asialla, v. 2028: 650

asialla.

Kuluttajariitalautakunta lisai oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa ja ehkiisee

toiminnallaan virheellisid menettelyja kuluttajasopimuksissa ja asuntokaupoissa.

Mittari 1. v. 2025-2028 ! Paatosten noudattamisaste on vuosittain yli 70 % (tiedetyista)
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Mittarit v. 2025-2028

Kuluttajariitalautakunta antaa vuosittain vahintaan 10 tiedotetta
tai uutista yhteistytssa valtakunnallisten medioiden kanssa, jotka
linkitetaan lautakunnan verkkosivuille. Lisaksi lautakunta
toimittaa tietoa muulle medialle ratkaisuistaan. (toteutunut

kyllalei).

Lautakunta laittaa ratkaisutietokantaan uusia periaatteellisesti
merkittavia tai useita kuluttajia koskevia ratkaisuja. Sivuille
lisataan myos yksinkertaisessa menettelyssa ratkaistuja asioita
seka paatoksia kasittelematta jattamisesta. (v. 2023: 26 kpl,
arvio v. 2024 30 kpl, v. 2025: 35 kpl).

Lautakunta saattaa erityisesti tuomioistuinten tietoon
ratkaisukaytantdaan Edilex- kantaa hyddyntden (toteutunut

kylla/ei).

Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetédin vastuullisesti osana monipuolista

palveluntarjontaa

Mittari 1. v. 2025-2028

Sahkaoisen asioinnin (asiointipalvelu + sahkodposti) suhde

paperiasiointiin on noin 95 %:a tai enemman.

Mittari 2. v. 2025-2028

Kuluttajariitalautakunnan séhkoista kasittelyjarjestelmaé
uudistetaan kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on sujuvoittaa
asioiden kasittelya lautakunnassa sek& parantaa lautakuntaan
saapuvien ratkaisupyyntojen laatua. Kehittdminen aloitetaan

rahoituksen varmistuttua. (toteutunut kylta/ei)

Vuonna 2025 uudistamisessa keskitytdan sahkopostien
kasittelyn sujuvoittamiseen, osapuolille tapahtuvan viestinnan
kehittamiseen seka sadhkoisessa asiointipalvelussa palvelun
kaytettavyyteen erityisesti ratkaisupyynnn tekijsille. (toteutunut
kylla/ei)

Laaja-alaista verkostoyhteistyotd sekid sidosryhméayhteisty6td vahvistetaan

valmistelussa ja paatoksenteossa
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Mittarit v. 2025-2028

Yhteisty® Kilpailu- ja kuluttajaviraston, kuluttajacikeusneuvojien ja
elinkeinoeldman kanssa. Jarjestetdan kuluttajaoikeusneuvojien ja
elinkeinoeldman  jarjestdjen kanssa vyhteisia tilaisuuksia
Kuluttajariitojen ennaltaehkaisemiseksi v. 2025; 6 tilaisuutta,v.
2026: 7 tilaisuutta, v. 2027: 8 tilaisuutta, v. 2028: 8 tilaisuutta.

Kuluttajariitalautakunta yllapitaa yhteistoimintaansa

kuluttajaoikeusneuvojien kanssa:

- Lautakunta ja kuluttajaneuvonta toimivat yhdessa
edistddkseen asioiden sovittelua jo
neuvontavaiheessa muun muassa lautakunnan
perustelluilla kannanotoilla neuvonnassa soviteltavien
asioiden ratkaisuun.

- Lautakunta esittelee kuluttajaneuvonnalle
saannollisesti uutta ratkaisukaytantdaan.

- Lautakunta laatii neuvojille ohjeistusta lautakunnan
jarjestelman hakutytkaluista seka jarjestaa aiheesta

my0s perehdytysta.

Yhteisty6étd FINE:n kanssa jatketaan ratkaisukaytantdjen

yhdenmukaisuuden varmistamiseksi. (toteutunut kylla/ei)

Tydyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee henkiléston h?linvointia. Henkilsts on

Oosaava.

Mittari 1. v. 2025-2026

Ruuhkanpurkuun palkataan 3 lisdhenkildtyévuotta 1.1.2025
lukien. Naista 2 lisahenkilotyovuotta on ylimaaraisia
maaraaikaisia esittelijoita ja 1 lisahenkilétydvuosi sivutoimisia

esittelijoita. (toteutunut kylla/ei)

Mittari 2. v. 2025

Henkildstérakenne ja tehtavakuvia kehitetdan edelleen toiminnan
kannalta tarkoituksenmukaiseksi ja uudet tehtavakuvat ovat

kaytossa. (toteutunut kylla/ei)

Mittari 3. v. 2025

Lautakunta ottaa kayttéon Tutka-kyselyn vuonna 2025 osana
OEV-virastoa. VMBaro on poistunut kaytésta vuonna 2024.
(toteutunut kylla/ei)
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Mittari 4. v. 2025

Palautteen pyytaminen perehdyttamisesta uusilta tydntekijoilta.

(toteutunut kylla/ei)

Mittari 5. v. 2025

Tyoterveyskyselystéd saadun palautteen perusteella kehitetaan

toimintaan. (toteutunut kylla/ei)

Mittari 6. v. 2025-2028

Sairauspoissaolot, 5 tydpaivaa/htv

Kuluttajariitalautakunta on kiinnostava tyépaikka tyonhakijoille

Mittari 1. v. 2025

Lautakunta kehittda verkkosivujaan siten, etta tydnantajakuvaa
tukevaa tietoa on enemman verkossa esim. tietoa tyéehdoista ja

tyon sisallosta.

Mittari 2. v. 2025

Lahtoévaihtuvuus- % v. 2025: 15 %. Lahtdkyselylomake otetaan
kayttéon loppuvuonna 2024. Tydntekija tayttda l1ahtdkyselyn.

Toiminnan ja taloude
kehitetdan

n suunnittelun strategisuus vahvistuu seki riskienhallintaa

Mittari 1. v. 2025-2028

Sisaisen valvonnan ohjeita noudatetaan yhdenmukaisesti.
Vastuuyksikdiden kokouksissa otetaan esiin poikkeavuudet.
Ohjeistuksia kootaan ja paivitetdan tarpeen mukaan edelleen

yhteisiin ohjekansioihin. (toteutunut kylla/ei)

Mittari 2. v. 2025-2028

Noudatetaan kirjanpitoyksikén tilinpdatosaikataulua ja ohjeita

palkkioiden maksatuksessa. (toteutunut kylia/ei).

Mittari 3. v. 2025

Kieku-jarjestelmaan kirjataan tydpanoksen kohdentaminen.
Tyopanoksen kohdennusprosentti ennuste v. 2024: 90 %, v.
2025: 95 %.

Hallinnonalan yhteisia tavoitteita

Kuluttajariitalautakunnan toimia hiilijalanjaljen pienentimiseksi

v. 2025 Toimitilatehokkuus (toimitilaneliét/htv): 9 (ml. yhteiset tilat 15)
v. 2025 Toimitilakustannukset/htv: 5 125 euroa
Osallistutaan kestavan kehityksen vastuullisuusraportointiin,
v. 2025-2028
(toteutunut kylld/ei)
Lautakunnalla on oma ilmasto-ohje, jota noudatetaan paivittdisessa
v. 2025-2028

toiminnassa. (toteutunut kylla/ei)

Kuluttajariitalautakunnan toimia yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi

v. 2025

Yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu ja on ajantasainen

(toteutunut kylla/ei).
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Kuluttajariitalautakunnan varautuminen

v. 2025

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on laadittu ja on ajantasainen

(toteutunut kylla/ei)

4 Voimavarojen hallinta

Kuluttajariitalautakunnan henkilotyovuodet

Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2023 2024 2025 tavoite tavoite tavoite
2026 2027 2028
Henkildtydvuodet,
yhteensa 31,8 40 44 44 41 41
Johto 2 2 2
Hallinto 3 3
Ylitarkastajat 4 3 3
Esittelijat 12 16 19 19 17 17
Tarkastajat 8 13 14 14 14 14
Harjoittelijat 0,8 2 1 1 1
Sivutoimiset esittelijat 1 1 2 2 1 1




Kuluttajariitalautakunnan toiminnan rahoitus
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TOIMINNAN RAHOITUS 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Oikeusministeridn TP Arvio TA| Kehys Kehys| Kehys
yhteydessa toimivien
viranomaisten
toimintamenot, momentti
25.01.03
(1000 euroa)
Siirtynyt edelliselta vuodelta 0 118 512 339 153 167
TA ja LTAt/ kehys 2 596 3380 3 200 3200 3 200 3 200
Kéaytettivissa oleva rahoitus 2 596 3498 3712 3539 3 353 3 367
Menot 2 485 3011 3373 3385 3 186 3 186
Tulot 7 0 0 0 0 0
Nettomenot 2 478 2986 3373 3385 3 186 3186
118 512 339 153 167 181
Siirtyy seuraavalle vuodelle (5%)| (156%)| (11 %) (5 %) (5 %) (6 %)
Kuluttajariitalautakunnan menojen ja tulojen erittely
TULOJEN JA MENOJEN 2023 2024 2025 2026 2027 2028
ERITTELY TP Arvio TA Kehys | Kehys Kehys
(1000 euroa)
Henkildstékulut 2153 2643 3032 3032 2 828 2828
Toimitilavuokrakulut 213 185 205 215 220 220
Palvelujen ostokulut 91 120 103 104 104 104
Muut kulut 28 38 33 34 34 34
investointimenot 0 0 0 0 0 0
Bruttomenot 2 485 2 986 3373 3 385 3 186 3 186
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 7 0 0 0 0 0
Bruttotulot 2478| 2986 3373 3385 3186 3 186




13 (13)

5 Seuranta ja allekirjoitukset

Tulossopimuksessa sovitaan varsinaisesti vuotta 2025 koskevista tavoitteista ja alustavasti
vuosien 2026-2028 tavoitteista. Kuiuttajariitalautakunta seuraa ja edistaa tulossopimuksen
toteutumista. Ministerién ja kuluttajariitalautakunnan valilla jariestetadn edellisvuosien tapaan

saannollisia seurantakokouksia.

Oikeuslaitostyéryhman ehdottamia toimenpiteitd otetaan huomioon kuluttajariitalautakunnan

toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa tulossopimuskauden aikana.

Oikeusministerid  huolehtii  vastuualueellaan  hallitusohjelman toimeenpanosta ja

kuluttajariitalautakunta osallistuu ohjelman toteuttamiseen.

Oikeusministeri6 tukee kuluttajariitalautakuntaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydssa.
Tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeritlle kuluttajariitalautakunnan
puolivuotiskatsauksessa ja tilinpaatdksessa. Kuluttajariitalautakunta vastaa sisaisesta

valvonnastaan ja riskienhallinnastaan.

Oikeusministeritssa 1.11.2024

Oikeusministerid Kuluttajariitalautakunta

Antti'Leinonen (

[,- Kansliapaallikdn sijainen Puheenjohtaja

M)A p

Merjd Muilu ho Kankkunen
Osastopaallikdén sijainen Varapuheenjohtaja
6 Liitteet

Liite 1. Kuluttajariitalautakunnan toiminnalliset tunnusluvut






Liite 1. Kuluttajariitalautakunnan toiminnalliset tunnusliuvut

Toteutuma | Toteutuma . Ennuste | Muutos %- . Muutos %- .
2022 2023 Tujo 2024 2024 2024/2023 Tujo 2025 2025/2024 Arvio 2026 | Arvio 2027 | Arvio 2028
Saapuneet ratkaisupyynnit
Asunto 1826 1972 2000 1900 -4 % 1900 0% 1880 1950 2 000
Auto 1757 2138 2000 2200 3% 2 300] 5 % 2 350 2 400 2450
Palvelu 1849 1761 1800 2000 14 % 2100 5% 2150 2 200 2 250|
Tavara 887 1049 1000 1000 5% 1000 0% 1000 1050 1 050|
Saapuneet asiat yhteensi 6 406 6 931 6 80O 7100 2% 7 300 3% 7 450 7 600 7 750)
Toteutuma | Toteutuma . Ennuste | Muutos %- . Muutes %- . .
2022 2023 Tujo 2024 2024 2024/2023 Tujo 2025 202512024 Arvio 2026 | Arvio 2027 | Arvio 2028
Kdsitellyt ratkalsupyynnit
Asunto 1419 1 561 2000 2 000 28 % 2200 10 % 2 300 2300 2 300
Auto 2 007 1682 2150 2100 25 % 2400 14 % 2 500 2500 2500
Palvelu 1 564 2002 2150 2 000 0% 2200 10 % 2 300 2300 2300
Tavara 685 833 900 1000 20 % 1300 30 % 1 300 1300 1300
Kisitellyt asiat yhteensé 5726 6 078 7 200 7100 17 % 8100 14 % 8 400 8 400 B 400
Toteutuma | Toteutuma . Ennuste | Muutos %- . Muutos %- . .
Tujo 2024 Tujo 2025 Arvio 2026 | Arvio 2027 | Arvio 2028
Pasttymistapa 2022 2023 2024 20242023 2025/2024
Jaostoratkaisut ja paatetty téysistunnossa 1471 1 561 1350 1600 2% 1600 0% 1300 1100| 1000
Yksinkertainen menettely 1725 1571 1 650 2100 34 % 2000 -5% 2000 1 500] 1300
Esittelijaratkaisut 334 590 800 550 7% 1 000 82 % 1100 1300 1300
Sovinnot (ml.luppumiset) 1 496 1795 2600 1 850| 3% 2400 30 % 2900 3 300 3 500
Siirretty kuluttajaneuvontaan 54 28 40 100 257 % 100 0% 100 100 100
Muut 646 533 760 900} 69 % 1 000 1% 1 000 1100 1200
Yhteensi 5726 6 078 7 200 7 100] 17 % 8 100 14 % 8 400 B 400 8 400




T°t:;';:’““ T°tze:;‘3""a Tujo 2024 E';'t‘,‘;'e oy | Tuio 2025 sy | Arvio 2026 | Arvio 2027 | Arvio 2028
Suositusten noudattamisaste (%) 70 % 76 % 75 % 70 % 7% 75 % 7 % 75 % 75 % 75 %
Suositettu hyvitysta 1726 1712 2 000 2 000 17 % 2 000 0% 2 000 2000 2 000
Ei suositettu hyvitysta 1268 1289 1 500 1 500 16 % 1500 0% 1 500 1 500| 1500
Suositeltu elinkeinoharjoittajan (vastapuoled 25 29 30 30 3% 30 0% 30 30 30
Ei annettu suositusta (ns. nahkapaatss) 52 33 50 30 -9% 50 67 % 50] 50 50
Ei toimivaltaa 10 17 20 20 18 % 20 0% 20 20 20
Jatetty kasittelematts (esittelij&n ratkaisu)
Keskimdirdinen kisittelyaika
Kasittelyaika (kk) 12,74 13,62 11,38 13,68 0,1 11,08 -2.6 8,46 7.15 6,46
Tekstiilit ja pesulat 7,18 8,49 9,00 7.00 -1,5 7,00 0,0 6,00 5,00 5,00
Nahka-ala, turkikset, suutarit 13,13 8,40 8,00 8,00 -0.4 7.00] -1,0 5,00 5,00 5,00
Huonekalut ja kodinkoneet 10,72 12,90 12,00 11,00 -1.9 10,00] -1,0 9,00 7,00 6,00
Autojen ym kulkuneuvojen kauppa 8,00 7.71 7.00 8,00 0,3 6,00{ -2,0 5,00 5,00 5,00
Autojen ym Kulkuneuvojen korjaus 11,30 9,35 7,00 8,00 -0.4 7,00 -2,0 5,00 5,00 5,00
Matka-ala 15,47 15,78 14,00 13.00 -2.8| 13,00 0,0 11,00 7.00 6,00
Muut tavarat 10,08 10,562 9,00 13,00 25 8.00 -5,0 6,00 6,00 6,00
Asuminen ja rakentaminen 17,10 18,19 12,00 21,00 28 15,00 -6,0 11,00 10,00 9,00
Vakuutukset, terveydenhuolto 15,44 17.42 13,00 13,00 -4.4 12,00 -1,0 9,00 7.00 6,00
Muut palvelut 12,62 14,44 13,00 13,00] -1.4 12,00 -1,0 10,00 9,00 8,00
Kiinteistdvalitys ja asuntokauppa 20,21 19,48 15,00 20,00] 0.5 15,00 -50 11,00 10,00 9,00
Yksityishenkilbiden véliset asuntokaupat 20,32 2262 16,00 27.00] 4.4 20,00 -7.0 13,00 10,00 8,00
Huoneenvuokra- ja asumisoikeusasiat 15,16 16,46 13,00] 15,00 -1,5 12,00 -3,0 9,00 7,00 6,00
T°t::;:’"a T°t::;§’"a Tujo 2024 E';’;:jte oomaanss | Tuio 2025 2&‘;‘,‘;‘; » | Arvio 2026 | Arvio 2027 | Arvio 2028
Tuottavuus (kisitellyt asiat/htv) 193 192 185 179 -7 % 184 3% 191 205 205
Taloudellisuus {toimintamenot/kisitellyt 412 408 447 421 3% 416 -1% 403 379 3791
Virkojen midrd 30 34 39 39 5 39 0% 39 39 39
Henkilétyévuodet (vak,ma,st,harj) 31,30 31,68 39,00 39,60 25 % 44,00 1% 44,00 41,00 41,00
Vakinaiset
Maaraaikaiset 2,00 2,00
Kokoaikaiset
Osa-aikaiset
Tydliisyystytintekijat
Sivutoimiset esitlelijat 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00| 1,00 1,00
Harjoittelijat 0,80 0,59 1,00 1,00 1,00 1,00] 1,00 1,00




